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ВВЕДЕНИЕ

Пособие предназначено для изучения материала по дисци-

плинам “Информационные технологии в финансово-банковской 

сфере” и ставит своей целью формирование у студентов ком-

плекса знаний, умений и навыков по основам теории и практи-

ки применения автоматизированных систем обработки финан-

совой информации.

Указанная дисциплина изучается на базе дисциплин “Ин-

форматика” и “Информационные технологии в экономике” во 

взаимосвязи с экономическими, учетно-финансовыми дисци-

плинами, создающими предметную основу для обучения сту-

дентов формализованному описанию профессиональных задач 

и их решению с помощью ЭВМ. В учебном пособии изложены 

основные системы и технологии:

  обработки первичной финансовой информации;

  финансового анализа;

  финансового планирования;

  обработки банковской информации;

  применения специализированных подсистем финансово-

го анализа и планирования систем управления предприятиями;

  применения АИС управления предприятиями для реше-

ния задач финансового анализа и планирования;

  применения АИС при осуществлении аналитической ра-

боты в банках.

В результате изучения этих вопросов студент должен:

знать:
 – структуру, назначение, возможности, направления раз-

вития автоматизированных систем обработки финансо-

вой информации;



 – структуру, программное, информационное обеспечение, 

возможности автоматизированных банковских систем;

 – возможности программ финансового анализа и планиро-

вания;

 – технологию автоматизированной обработки финансовой 

информации;

уметь:
 – выполнять финансовые расчеты и графический анализ с 

помощью табличного процессора;

 – решать задачи финансового анализа и планирования с по-

мощью специальных прикладных программ.

Программные продукты и технологии, рассмотренные в дан-

ном учебном пособии, могут быть использованы на предприяти-

ях различных форм собственности, в аналитических, консалтин-

говых и проектных фирмах, банках при реализации различно-

го рода функций. В пособии изложены также технологии при-

менения программных продуктов “Microsoft Office” для реше-

ния различных задач финансово-банковской сферы. При этом 

приводятся алгоритмы и программы решения некоторых задач, 

являющихся разработкой авторов пособия. Рассмотрены так-

же подсистемы обработки финансовой информации в корпора-

тивных информационных системах управления предприятия-

ми, т. е. подсистемы, с которыми может осуществляться взаи-

модействие финансовых органов практически любых структур 

(организаций).
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Глава 1. СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ 

АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ ОБРАБОТКИ 

ФИНАНСОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

1.1. Необходимость, роль, цели и задачи 
автоматизированной обработки финансовой информации

1.1.1. Основные понятия дисциплины

Основными понятиями дисциплины являются: информация; 

экономическая информация; финансово-банковская информа-

ция; система; система управления; информационный процесс; 

технология; информационная технология; автоматизированная 

информационная система (АИС); автоматизированная инфор-

мационная технология (АИТ).

Рассмотрим кратко сущность и содержание этих понятий.

Информация — совокупность сведений о чем-либо.

Экономическая информация — совокупность сведений, от-

ражающая социально-экономические процессы и служащая для 

управления этими процессами, а также коллективами производ-

ственной и непроизводственной сфер.

Финансово-банковская информация (финансовая информа-

ция) — совокупность сведений о показателях и характеристиках 

денежных потоков на этапах формирования, сбора, обработки, про-

гнозирования, преобразования, хранения и выдачи потребителю.

Система — совокупность связанных между собой и внеш-

ней средой элементов или частей, функционирование которых 

направлено на получение конкретного полезного результата.
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Система управления — система, реализующая функции 

управления, важнейшими из которых являются прогнозиро-

вание, планирование, учет, анализ, контроль и регулирование.

Управление связано с обменом информацией между ком-

понентами системы и окружающей средой. Таким образом, лю-

бой системе управления объектом соответствует своя инфор-

мационная система.

Информационный процесс — процесс получения, создания, 

сбора, обработки, накопления, хранения, поиска, распростране-

ния и использования информации.

Технология — совокупность средств, методов, приемов и 

способов по производству (преобразованию) чего-либо.

Информационная технология — совокупность средств, мето-

дов, приемов и способов обработки информации. Применительно к 

дисциплине это совокупность средств, методов, приемов и способов 

автоматизированной обработки финансово-банковской информации.

Автоматизированная информационная система — сово-

купность информации, экономико-математических методов и 

моделей, технических, программных, технологических средств 

и специалистов, предназначенная для обработки информации и 

принятия управленческих решений.

Создание АИС способствует повышению эффективности 

производства объекта и обеспечивает качество управления. Ин-

формационные системы финансово-банковской сферы являют-

ся АИС организационного управления, где объектом служат 

финансово-экономические, производственно-хозяйственные, 

социально-экономические функциональные процессы.

Автоматизированная информационная технология в 

финансово-банковской сфере — совокупность методов, инфор-

мационных процессов и программно-технических средств, объ-

единенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, 

обработку, хранение, распространение и отображение финан-

совой информации с целью снижения трудоемкости процессов 

использования информационного ресурса, а также повышения 

их надежности и оперативности.
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1.1.2. Необходимость автоматизированной обработки 
финансовой информации

Необходимость автоматизированной обработки финансовой 

информации обусловлена рядом факторов, основными из кото-

рых являются следующие:

1. Существенное увеличение количества предприятий (хо-

зяйствующих субъектов). Только в Москве их более 900 тыс.

2. Рост количества форм собственности (сейчас их около де-

сяти).

3. Рост масштаба финансовых отношений (с другими пред-

приятиями и организациями, при получении и погашении кре-

дитов, покупке и продаже товаров; со страховыми компаниями 

при страховании финансовых рисков; с товарными, сырьевыми 

и фондовыми биржами по отношениям с производственными и 

финансовыми активами; с инвестиционными институтами; с фи-

лиалами и дочерними предприятиями; с акционерами; налого-

вой службой; аудиторскими фирмами и др.).

4. Рост масштаба финансовых отношений с государством, 

Международным валютным фондом (МВФ), Всемирной торго-

вой организацией (ВТО) и др.

5. Рост объема финансовых потоков примерно в 10–12 раз 

(по сравнению с 1970–1980 гг.).

6. Ежегодный рост почти в арифметической прогрессии объ-

ема информационных потоков, связанных с финансовым плани-

рованием.

7. Возрастание привлекательности труда специалистов, ра-

ботающих в области финансов.

8. Бурное развитие технологий автоматизированной обра-

ботки информации за рубежом.

1.1.3. Цели и задачи автоматизированной обработки 
финансовой информации

Автоматизированная обработка финансовой информации 

осуществляется с целью:



11

  обеспечения руководителей предприятий (фирм) своев-

ременной и качественной информацией о состоянии финансово-

экономической деятельности;

  оценки эффективности финансово-экономической дея-

тельности предприятий;

  реализации функций финансового менеджмента;

  обеспечения своевременной и качественной информацией 

при реализации функций аудиторской деятельности;

  обеспечения своевременной и качественной информаци-

ей для оценки финансово-экономической ситуации;

  управления финансовыми операциями.

Основными задачами автоматизированной обработки фи-

нансовой информации являются:

  обработка первичной финансовой информации;

  решение задач финансового анализа;

  решение задач финансового планирования;

  решение задач оперативного управления и управления 

персоналом;

  решение задач бухгалтерского учета;

  формирование и управление бюджетом (бюджетным про-

цессом);

  реализация функций банковской деятельности (учет, ана-

лиз, планирование и др.).

1.2. Основы построения систем автоматизированной 
обработки финансовой информации

1.2.1. Основные понятия построения и использования систем 
автоматизированной обработки финансовой информации

Основными понятиями являются:

  финансовая информация — совокупность сведений о со-

стоянии и развитии финансовой сферы (прошлое, настоящее и 

будущее);



12

  автоматизированная обработка — совокупность действий 

по преобразованию финансовой информации с использованием 

автоматизированных систем;

  финансовый поток — финансовая информация, которая 

поступает в автоматизированную систему;

  финансовая модель (модель финансово-экономической де-

ятельности предприятия, фирмы и др.) — специальная модель 

с помощью которой осуществляется преобразование информа-

ции в автоматизированной системе;

  финансовое моделирование — процесс преобразования 

финансовой информации;

  информационная технология автоматизированной обра-

ботки финансовой информации — совокупность методов, при-

емов, способов, которые определяют технологию обработки ин-

формации.

Раскроем более детально сущность и содержание следую-

щих основных понятий: “финансовый поток” и “финансовое мо-

делирование” (финансовая модель).

Финансовый поток — поток денежных средств (счетов 

ценных бумаг), проходящих через финансовый орган пред-

приятия (хозяйствующего субъекта, банка, и др.). Финансо-

вый поток характеризуется системой показателей, основны-

ми из которых являются: величина денежных средств; интен-

сивность поступления денежных средств; интенсивность на-

копления денежных средств и др. Финансовый поток может 

быть входящим и исходящим. В реальных условиях показа-

тели финансового потока носят случайный характер. Поэтому 

для оценки этих показателей применяется аппарат финансо-

вой статис тики и теории вероятностей. Систему показателей, 

характеризующих финансовый поток, называют первичной 
финансовой информацией.

Финансовый поток может быть непрерывным или дис-
кретным.

Методы обработки финансового потока выбираются в за-

висимости от его характеристик.
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Финансовое моделирование. Финансовая модель — аналог 

или образец финансово-экономического процесса (процесса опе-

раций над финансовой информацией).

Моделирование — процесс разработки модели, а так-

же процесс ее использования для получения количественно-

качественных характеристик какого-либо процесса или явле-

ния (в нашем случае финансово-экономического процесса).

Носитель информации модели (математическая мысль, 

реальные физические материалы и т. д.) — это то, что является 

носителем финансовой информации, и то, что ее преобразует.

Финансовые модели могут классифицироваться в соответ-

ствии со следующими основными признаками.

Целевое предназначение моделей: исследовательские; мо-

дели финансового менеджмента (для принятия решения); мо-

дели, используемые в составе АИС управления предприятия-

ми, отраслями и др.

Способы представления оригиналов: натурно-теорети-

ческие; натурные; теоретические; мысленные (логические) ма-

тематические (аналитические; статистические, смешанные); 

логико-графические; графические; комбинированные.

Характер описываемых процессов: детерминированные, 

вероятностные.

Характер протекания описываемого процесса: непрерыв-

ные, дискретные, для прогнозирования скачков.

Виды описания процессов (аналитические; имитационные).

1.2.2. Основы построения систем 
автоматизированной обработки финансовой информации

Принципы построения систем. В основу построения любой 

системы обработки финансовой информации должны быть поло-

жены следующие основные принципы: принцип наличия базовой 

модели; принцип модульности; принцип единства информационно-

го пространства; принцип безопасности; принцип эффективности; 

принцип взаимодействия; принцип корректируемости системы.
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Принцип наличия базовой модели. Согласно этому принци-

пу в основу построения информационной системы должна быть 

положена модель (математическая, информационная) сферы, в 

которой учитываются, анализируются, оцениваются финансо-

вые потоки, а также осуществляется управление этими пото-

ками (например, модель предприятия, модель отрасли, модель 

банка и др.).

Принцип модульности. Модульный принцип построения 

предусматривает разделение информационной системы на ряд 

элементов по функциональному или объектному принципу. Эти 

элементы принято называть блоками, или модулями, каждый из 

которых представляет собой программно-информационный мо-

дуль. Например, для информационных систем по функциональ-

ному принципу можно выделить следующие модули: операци-

онный день организации (банковский учет), расчетно-кассовое 

обслуживание, кредитование, депозитарий и т. д.; по объектно-

му принципу — модуль головной организации, филиала, отде-

ления, представительства. Как правило, на практике чаще всего 

используется функциональное разделение, что позволяет поль-

зователю связать отдельные модули в единую информацион-

ную систему, максимально отражающую специфику и потреб-

ности каждой организации. Однако набор модулей может варьи-

роваться в зависимости от специфики организации, ее направ-

ленности, масштаба деятельности, от перечня и характера опе-

раций, реально выполняемых организацией.

Деление на функциональные модули может отличаться в 

системах разных производителей (фирм-разработчиков), одна-

ко в целом находится в тесной зависимости от основных видов 

деятельности организации.

Принцип единства информационного пространства. Сле-

дующей особенностью АИС является единая информационная 

база. В современных условиях для ведения единой информаци-

онной базы используются различного рода системы управле-

ния базами данных (СУБД). Они имеют специальные механиз-

мы контроля целостности данных (триггеры, внешние ключи 
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и т. д.), отличающиеся простотой и высокой надежностью. В боль-

шинстве это системы управления реляционными БД.

Базу данных принято называть единой, если однотипные по 

смыслу данные хранятся единообразно в одном месте. Например, 

данные о физических лицах хранятся в одних и тех же таблицах, 

в кредитном модуле и в модуле обслуживания физических лиц.

При отсутствии единой информационной базы усложняет-

ся поиск, обмен, а следовательно, и получение любой информа-

ции встроенными средствами системы. При этом различные за-

дачи в системе выполняются отдельно и являются информаци-

онно слабо связанными на уровне АИС.

Современные банковские системы ориентированы на ис-

пользование единой базы данных, являющейся совокупностью 

структурированных данных, предназначенных для многоцеле-

вого и многократного их применения, и методов доступа к ним.

Отличительной особенностью баз данных является совмест-

ное хранение данных с их описаниями. Эти описания называют-

ся метаданными (данные о данных). Они необходимы для кон-

троля и управления данными как ресурсом.

Существуют несколько уровней программного обеспечения: 

операционная система, СУБД, прикладные программы, каж-

дый из которых решает свои специфические задачи. Например, 

СУБД обеспечивает интерфейс доступа к данным на чтение и за-

пись, блокирование записей в режиме многопользовательской 

работы, предоставляет средства архивации, восстановления и 

резервного копирования данных. Наиболее распространенным 

интерфейсом доступа к данным являются SQL-запросы, кото-

рые анализируются на СУБД, и различные программные сред-

ства, которые исполняют эти запросы.

Имеется большое количество СУБД, которые используются 

при построении информационно-банковских технологий (ИБТ). 

Все они поддерживают реляционную модель данных, но име-

ют различные эксплуатационные характеристики. Потенциал 

программного продукта зависит от применяемой в нем СУБД и 

от степени использования ключевых свойств СУБД. Важно, что 
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на программный продукт нельзя переносить свойства СУБД, 

так как реализация продукта с аналогичным свойством требу-

ет специальных усилий со стороны разработчика прикладного 

программного обеспечения.

Следует различать единую базу данных и единое инфор-

мационное пространство. Под единым информационным про-
странством понимается возможность вызывать функции дру-

гих подсистем, а также общность данных и методов доступа 

к ним в системе. Сама по себе СУБД не обеспечивает ведение 

единого информационного пространства, но позволяет его ре-

ализовать и использовать с максимально возможной эффек-

тивностью.

Под единым информационным пространством организации 

можно понимать также организацию информации, циркулиру-

ющей в банке, включая методы ее обработки, хранения и пред-

ставления. На уровне автоматизированной банковской систе-

мы единое информационное пространство можно интерпрети-

ровать как возможность системы оперировать любыми данны-

ми, формирующимися в процессе функционирования системы. 

При этом должны соблюдаться принципы открытости, защи-

щенности, однократного учета и ввода. Таким образом, реали-

зация единого информационного пространства банковской тех-

нологией обеспечивает эффективную организацию работ с ин-

формацией как с точки зрения быстродействия, так и в аспекте 

удобства работы пользователя с данными.

Использование СУБД при построении системы банковско-

го обслуживания позволяет не только организовать хранение 

данных в рамках единой базы данных, но и управлять потоками 

информации и данных в системе, основываясь на единых прин-

ципах и методах, обеспечивающих реализацию конкретных 

предметно-ориентированных алгоритмов обработки.

В последнее время все большую популярность получают по-

стреляционные модели данных, которые, в сущности, являются 

развитием реляционной модели, с тем отличием, что в ней снято 

ограничение на атомарность (неделимость) атрибутов.
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Ограничение на атомарность атрибутов означает, что в ре-

ляционной базе данных атрибут (поле) каждой записи может со-

держать только одно значение. В постреляционной модели, на-

против, поле может содержать несколько значений или даже 

целую таблицу. Таким образом, появляется возможность “вло-

жить” одну таблицу в другую. Это позволяет более эффектив-

но оперировать банковскими бизнес-объектами, каждый из ко-

торых становится логически целостным, будучи представлен 

всего одной записью.

Скорость выполнения запросов в постреляционных СУБД 

возрастает (иногда в несколько раз), но переход от реляцион-

ных баз данных, получивших повсеместное распространение, к 

постреляционным связан со значительными затратами и носит 

пока ограниченный характер.

Еще одним путем к обеспечению единого информационно-

го пространства является использование хранилища данных.

Особенностью информационной системы организации яв-

ляется необходимость обработки двух типов данных, а имен-

но оперативных и аналитических. Поэтому в процессе функ-

ционирования АИС приходится решать два класса задач: обе-

спечение повседневной работы организации по вводу и обра-

ботке информации, а также организация информационного 

хранилища в целях анализа данных для выявления тенден-

ций развития, прогнозирования состояний, оценки и управле-

ния рисками и т. д. Задачи первого класса полностью решают-

ся OLTP-системами (OnLine Transactional Processing — опе-

ративная обработка транзакции). Для работы с аналитически-

ми данными предназначены OLAP-системы (OnLine Analytical 

Processing — оперативная аналитическая обработка), которые 

построены по технологии хранилища данных и служат для 

агрегированного анализа больших объемов данных. Эти систе-

мы являются составной частью систем принятия решений или 

управленческих систем класса middle и top management, т. е. 

систем, предназначенных для пользователей среднего и выс-

шего уровня управления организации.
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Таким образом, возможности АИС могут быть расшире-

ны путем совместного использования транзакционных OLTP-

систем и хранилищ данных (Data Warehouse).

Отличительными чертами хранилища данных являются:

  ориентация на предметную область — в хранилище дан-

ных помещается только та информация, которая может быть по-

лезной для работы аналитических систем;

  защищенность — в хранилище можно добавлять ин-

формацию, но ее нельзя изменять, модифицировать и коррек-

тировать;

  поддержка хронологических данных — для анализа требу-

ется информация, накопленная за длительный период времени;

  интеграция в едином хранилище ранее разъединенных 
данных, поступающих из различных источников, а также их 

проверка, согласование и приведение к единому формату;

  агрегация — одновременное хранение в базе агрегирован-

ных и первичных данных, чтобы запросы на определение сум-

марных величин выполнялись достаточно быстро.

Таким образом, хранилище данных представляет собой 

специализированную базу данных, в которой собирается и на-

капливается информация, необходимая менеджерам организа-

ции для подготовки управленческих решений (о клиентах орга-

низации, кредитных делах, процентных ставках, курсах валют, 

котировках акций, состоянии инвестиционного портфеля, опе-

рационных днях филиалов и т. д.).

Данные загружаются в хранилище из оперативных систем 

обработки данных (OLTP-системы головной конторы и отдель-

ных филиалов) и из внешних источников (официальные отчеты 

предприятий и банков, результаты биржевых торгов и т. д.). При 

загрузке данных в хранилище выполняется проверка целост-

ности, сопоставимости, полноты загружаемых данных, а также 

проводятся их необходимое преобразование и трансформация.

Хранилище данных ориентировано на высшее и среднее 

руководство организации, ответственное за принятие решений 

и развитие бизнеса. Это руководители структурных, финансо-
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вых и клиентских подразделений, а также подразделений мар-

кетинга, управления анализа и планирования.

Для работы с хранилищами данных используются специ-

альные программные продукты, поскольку SQL-серверы не обе-

спечивают необходимого быстродействия по доступу к данным. 

Язык запросов при работе с хранилищем данных также отли-

чается от SQL.

Одним из вариантов реализации на практике хранилища 

данных является построение витрин данных (Data Marts) — 

киосков данных. Витриной данных является предметно-

ориентированная совокупность данных, имеющая специфиче-

скую организацию. Содержание витрин данных, как правило, 

предназначено для решения некоего круга однородных задач 

одной области или нескольких смежных предметных областей. 

Например, для решения задач, связанных с анализом кредит-

ных услуг организации, используется одна витрина, а для ра-

бот по анализу деятельности организации на фондовом рын-

ке — другая.

Следовательно, витрина данных — это относительно не-

большое специализированное хранилище данных, содержащее 

только тематически ориентированные данные и предназначен-

ное для использования конкретным функциональным подразде-

лением. Итак, функционально ориентированные витрины дан-

ных представляют собой структуры данных, обеспечивающие 

решение аналитических задач в конкретной функциональной 

области или подразделении компании (управление прибыльно-

стью, анализ рынков, анализ ресурсов, анализ денежных пото-

ков, управление активами и пассивами и т. д.). Таким образом, 

витрины данных можно рассматривать как маленькие храни-

лища, которые создаются в целях информационного обеспече-

ния аналитических задач конкретных управленческих подраз-

делений компании.

Создание витрины данных определяется необходимостью 

обеспечить возможности анализа данных той или иной пред-

метной области оптимальными средствами.
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Витрины данных и хранилища данных значительно отли-

чаются друг от друга. Хранилище данных создается для реше-

ния корпоративных задач, присутствующих в корпоративной 

модели данных. Обычно хранилища данных создаются и при-

обретаются организациями с центральным подчинением, та-

кими как классические организации информационных техно-

логий, например банк. Хранилище данных составляется усили-

ями всей корпорации.

Витрина данных разрабатывается для удовлетворения по-

требностей в решении конкретного однородного круга задач. По-

этому в одном банке может быть много различных витрин дан-

ных, каждая из которых имеет свой собственный внешний вид 

и свое содержание.

Следующее отличие состоит в степени детализации дан-

ных, так как витрина данных содержит уже агрегированные 

данные. В хранилище данных, наоборот, находятся максималь-

но детализированные данные. Поскольку уровень интеграции в 

витринах данных более высок, чем в хранилищах, нельзя лег-

ко разложить степень детализации витрины данных в степень 

детализации хранилища. Но всегда можно последовать в обрат-

ном направлении и агрегировать отдельные данные в обобщен-

ные показатели.

В отличие от хранилища витрина данных содержит лишь 

незначительный объем исторической информации, которая 

привязана только к небольшому отрезку времени и существен-

на только в момент, когда она отвечает требованиям решения 

задачи. Витрины данных можно представить в виде логически 

или физически разделенных подмножеств хранилища данных.

Витрины данных, как правило, создаются в многоуровне-

вой технологии, которая оптимальна для гибкости анализа, но 

не оптимальна для больших объемов данных. Данные в такой 

витрине снабжены большим количеством индексов. Структура 

витрин данных также ориентирована на многомерную органи-

зацию данных в виде куба. Однако их построение в силу огра-

ниченности информационного диапазона, обеспечивающего по-
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требности одной функциональной области, значительно проще и 

выгоднее, чем создание хранилища данных. Физическая струк-

тура базы данных в витрине данных создается по модели “звез-

да” (star schema), являющейся оптимальной при решении груп-

пы задач, для которой построена витрина, поскольку обеспечи-

вает высокую скорость выполнения запросов посредством раз-

деления данных. Звездообразная схема предполагает наличие 

одной центральной таблицы фактов (fact table), в которой со-

держатся суммирующие или фактические данные, и окружаю-

щих ее таблиц измерений (dimensional table), отражающих опи-

сательную информацию. Таблица фактов и таблицы измерений 

связаны между собой идентифицирующими связями, при этом 

ключевое поле таблицы фактов целиком состоит из всех пер-

вичных ключей таблиц измерений.

Существуют два типа витрин данных: зависимые и незави-

симые. Зависимая витрина данных — это та, источником кото-

рой служит хранилище данных. Источником независимой ви-
трины данных является среда первичных программных при-

ложений. Зависимые витрины данных стабильны и имеют проч-

ную архитектуру. Независимые витрины данных нестабильны 

и имеют неустойчивую архитектуру, по крайней мере, при пе-

ресылке данных.

Надо отметить, что витрины данных представляются иде-

альным решением наиболее существенного конфликта при про-

ектировании хранилища данных — производительность или гиб-

кость. В общем, чем более стандартизированной и гибкой явля-

ется модель хранилища данных, тем менее продуктивно она от-

вечает на запросы. Это связано с тем, что запросы, поступающие 

в стандартно спроектированную систему, требуют значитель-

но больше предварительных операций, чем в оптимально спро-

ектированной системе. Направляя все запросы пользователя в 

витрины данных, поддерживая гибкую модель для хранилища 

данных, разработчики могут достичь гибкости и продолжитель-

ной стабильности структуры хранилища, а также оптимальной 

производительности для запросов пользователей.
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Данные, попав в хранилище, могут быть распространены 

среди многих витрин данных для доступа пользовательских за-

просов. Эти витрины данных могут принимать различные фор-

мы — от баз данных “клиент-сервер” до баз данных на рабочем 

столе, OLAP-кубов или даже динамических электронных та-

блиц. Выбор инструментов для пользовательских запросов мо-

жет быть широким и отображать предпочтения и опыт конкрет-

ных пользователей. Широкий выбор таких инструментов и про-

стота их применения сделают их внедрение наиболее дешевой 

частью реализации проекта хранилища данных. Если данные в 

хранилище имеют хорошую структуру и проверенное качество, 

то их передача в другие витрины данных станет рутинной и де-

шевой операцией.

Использование технологий витрин данных, как зависи-

мых, так и независимых, позволяет решать задачу консолида-

ции данных из различных источников в целях наиболее эффек-

тивного решения задач анализа данных. При этом источниками 

могут быть различающиеся по архитектуре и функционально-

сти учетные и справочные системы, в том числе и территори-

ально разрозненные.

Принцип безопасности. При построении АИС необходимо 

значительное внимание уделять вопросам безопасности и на-

дежности функционирования системы. Современные АИС по-

строены по принципу распределенной обработки данных, поэ-

тому они содержат мощные технические и программные сред-

ства, базы данных, а также средства телекоммуникации, созда-

ющие корпоративное информационное пространство организа-

ции. Отдельные компоненты системы по каналам связи обмени-

ваются между собой данными, поэтому необходимо обеспечить 

надежность функционирования не только каждого из них, но и 

всей банковской информационной системы в целом.

Под безопасностью АИС понимается защищенность систе-

мы от случайного или преднамеренного вмешательства в нор-

мальный процесс ее функционирования, а также от попыток хи-

щения, модификации или разрушения ее компонентов.
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Безопасность любого компонента данной системы дости-

гается обеспечением трех его характеристик: целостности, до-

ступности и конфиденциальности.

Целостность компонента системы предполагает, что при 

функционировании системы информация может быть измене-

на только теми пользователями, которые имеют на это право.

Доступность предусматривает действительную доступ-

ность компонента авторизованному (т. е. допущенному) пользо-

вателю в любое время.

Конфиденциальность состоит в том, что определенная часть 

информации предоставляется только авторизованным пользо-

вателям.

Важнейшими аспектами проблемы обеспечения безопасно-

сти АИС являются определение, анализ и классификация всех 

возможных угроз безопасности. Различают две основные груп-

пы угроз. К первой группе относятся так называемые случайные 

(непреднамеренные) угрозы, которые по своей сути не зависят 

от человека (например, стихийные бедствия), а также угрозы, 

обусловленные ошибками эксплуатации аппаратных и про-

граммных средств, сбоями и отказами работы оборудования, 

средств передачи данных и т. д.

Вторую группу составляют преднамеренные угрозы, приво-

дящие к непосредственному раскрытию, изменению, хищению 

или уничтожению данных. Этот вид угроз исходит и от внутрен-

них участников системы (персонала организации), и от внешних, 

так называемых хакеров и других злоумышленников.

К числу наиболее распространенных угроз безопасности 

АИС относятся атаки “Салями”, несанкционированный доступ 

в систему и к его компонентам, “Маскарад” и др. Поэтому для 

банков важно создать надежную интегрированную многоуров-

невую систему защиты, включающую такие средства защиты, 

как правовые (законодательные), организационные, физические 

и программно-аппаратные. При этом наилучший успех в дости-

жении высокой степени защищенности АИС достигается толь-

ко на основе их комплексного использования.
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Программными средствами могут поддерживаться следу-

ющие механизмы защиты информации:

  авторизация (присвоение полномочий), идентификация 

(именование) и аутентификация (опознавание, подтверждение 

подлинности) субъектов и объектов АИС;

  криптографическое закрытие информации (шифрование 

и кодирование защищаемых данных);

  управление доступом к ресурсам системы (механизм раз-

граничения доступа, администрирование работы пользователей, 

протоколирование всех действий в системе и т. п.);

  контроль целостности ресурсов системы (обеспечивает-

ся внутренними средствами контроля и управления применя-

емой СУБД).

Широкое распространение при электронных информацион-

ных расчетах получила электронно-цифровая подпись (ЭЦП), 

предназначенная для обеспечения гарантированного подтверж-

дения подлинности и авторства документов, обрабатываемых с 

помощью вычислительной техники.

Электронная цифровая подпись позволяет заменить при 

безбумажном документообороте традиционные печать и под-

пись. Ее механизм включает процедуру формирования подпи-

си отправителем и процедуру ее опознавания получателем. При 

ее построении используются асимметричные алгоритмы шиф-

рования, основывающиеся на использовании общедоступного 

(открытого) ключа для шифрования и секретного ключа для де-

шифрования, при этом значение открытого ключа не позволяет 

определить секретный ключ.

Секретный ключ применяется для выработки подписи, хра-

нится либо на магнитном носителе — дискете — и защищен па-

ролем, ограничивающим доступ к ней, либо на устройстве Tough 

memory (для клиентов), либо на специальных криптосерверах 

(в банке).

Открытый ключ используется для проверки подлинности 

документа и цифровой подписи, однако его знание не дает воз-

можности определить (восстановить) секретный ключ.
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При выборе средств криптографической защиты информа-

ции практических информационных работников прежде всего 

интересуют такие основные характеристики, как криптостой-

кость, т. е. трудность подделки ЭЦП, скорость выполнения опе-

раций постановки, проверки подписи и генерации ключа подпи-

си, а также удобство для пользователя.

Принцип эффективности. При внедрении ИБТ необходимо 

помнить и об эффективности. Автоматизация не должна быть ра-

зорительной для организации. Стоимость технологии не должна 

превышать эффект от ее внедрения. Поэтому при выборе техно-

логии следует учитывать объем информации (в том числе и ко-

личество документов, ежедневно обрабатываемых организаци-

ей), наличие филиалов и отделений, количество клиентов и ока-

зываемых услуг (сегментация клиентской базы и пакета услуг), 

необходимость взаимодействия с внешними системами (биржа-

ми, платежными системами S.W.I.F.T., РКЦ), наличие возмож-

ности обмена данными с локальным программным обеспечени-

ем (ПО) и системами, которые уже используются в кредитной 

организации.

Для оценки эффективности информационной технологии 

применяется следующий подход. С одной стороны, подсчитыва-

ется так называемая стоимость владения (поддержание оборудо-

вания и программного обеспечения, составляющего информаци-

онную систему компании), а с другой — определяется, насколь-

ко использование этой информационной системы повышает про-

изводительность труда. Для оценки эффективности банковской 

технологии кроме соотношения “стоимость владения/произво-

дительность труда” необходимо учитывать и другие факторы:

  возможность контроля — недопущение ошибок пользо-

вателя при проведении информационных операций, посколь-

ку возникновение подобных ошибок может повлечь не только 

негативные последствия для деловой репутации, но и штрафы;

  возможность поддержки уникального бизнеса компании — 

способность реализовывать конкурентные преимущества орга-

низации на рынке услуг;
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  возможность адаптации — способность поддерживать но-

вые бизнес-решения и новые услуги организации.

Как правило, подобные факторы не могут быть измерены в 

количественном выражении без опыта эксплуатации системы, а 

иногда и в процессе ее эксплуатации. Но роль данных факторов 

достаточно высока, поскольку в условиях рынка данные свой-

ства технологии могут помочь реализовать конкурентные пре-

имущества организации или не допустить односторонней реа-

лизации преимуществ конкурентами.

Принцип взаимодействия. Современные банковские тех-

нологии ориентированы на одновременную работу большо-

го количества пользователей. Для обеспечения многопользо-

вательской работы системы применяют специализированные 

технологии. Наиболее часто используется “клиент-серверная” 

технология.

Основными терминами данной технологии являются по-

нятия “клиент” и “сервер”. Клиент — это комплекс программ, 

который предназначен для работы конкретного пользователя. 

Сервером называется программное обеспечение, функции и воз-

можности которого одновременно использует большое количе-

ство пользователей.

Технология “клиент-сервер” бывает двухзвенная и мно-

гозвенная. При двухзвенной архитектуре система состоит из 

клиентов, которые непосредственно взаимодействуют с серве-

ром. В контексте информационных технологий в качестве сер-

вера, как правило, выступает СУБД. Многозвенная архитектура 

отличается существованием еще одного (или нескольких) зве-

на, так называемых серверов приложений, или серверов обслу-

живания, которые являются промежуточными звеньями меж-

ду клиентами и сервером СУБД. Частным случаем многозвен-

ной архитектуры является трехзвенная архитектура, состоя-

щая из клиентов, сервера приложений и СУБД. Сервер прило-

жений выполняет ряд функций, как системных, так и пользо-

вательских, которые в случае использования двухзвенной ар-

хитектуры выполняет либо клиент, либо СУБД.
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По способу организации обмена данными между клиентом 

и сервером различают модели “толстого” и “тонкого” клиента:

  при модели “толстого” клиента на сервере реализованы 

главным образом функции доступа к данным, а все прикладные 

вычисления выполняются на “клиентских” программах, т. е. сер-

вер только отбирает нужные данные и пересылает их на рабо-

чую станцию, где и выполняется их обработка. Результаты об-

работки пересылаются назад серверу для сохранения их в об-

щей базе данных;

  при модели “тонкого” клиента значительная часть при-

кладной обработки данных выполняется непосредственно на 

сервере, а на рабочую станцию будут передаваться данные 

для просмотра в экранных формах и результаты выполнения 

отчетов.

Применение технологий “клиент-сервер” тесно связано с 

техническим обеспечением банковской технологии. Рассмотрим 

особенности этого взаимодействия с учетом организации ком-

плекса технических средств предприятия.

На современном этапе все большее количество банков име-

ет тенденцию к территориальной диверсификации. Это означа-

ет, что банк имеет ряд филиалов, находящихся в различных ре-

гионах страны, а иногда и за рубежом, а также ряд отделений 

или подразделений в пределах одного города, но находящихся 

на значительном удалении друг от друга.

Как правило, территориально локализованные подразде-

ления организации и головная организация, в которой сосредо-

точиваются основные органы управления организацией, име-

ют локальные вычислительные сети, позволяющие органи-

зовать процесс обмена информацией и данными внутри под-

разделения. Локальные вычислительные сети помимо средств 

передачи данных включают рабочие станции, т. е. персональ-

ные компьютеры, на которых работают сотрудники подразде-

ления, и серверы, т. е. компьютеры, на которых хранятся дан-

ные и которые обеспечивают процессы обмена, а также обра-

ботки информации и данных. Кроме того, в состав техническо-
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го обеспечения входит аппаратура связи, которая может со-

стоять из отдельного коммуникационного сервера и модемов 

или из более сложного комплекса технических средств, вклю-

чающих маршрутизаторы, коммутаторы, модемы и распреде-

лительные шкафы.

С помощью средств связи реализуется обмен данными меж-

ду подразделениями кредитной организации и объединение всех 

вычислительных средств организации в единую глобальную кор-

поративную сеть (ГКС). Связь между территориями может осу-

ществляться по некоммутируемым проводным каналам, опто-

волоконным каналам, радио- и спутниковым каналам, а также в 

редких случаях с использованием телефонных коммутируемых 

соединений. База данных организации может быть реализована 

по двум основным архитектурам: как единая централизованная 

база данных и как распределенная по уровням (филиалам) вы-

числительной сети. В первом случае база данных хранится на 

достаточно мощном и высокопроизводительном центральном 

сервере (или интегрированной группе серверов) вычислитель-

ной системы, доступ к которой осуществляется по каналам свя-

зи со стороны удаленных пользователей. Во втором случае база 

данных ведется как на сервере центрального отделения, так и 

на серверах филиалов, при этом базы данных могут автомати-

чески синхронизироваться.

В настоящее время помимо простого обмена информаци-

ей ГКС необходима еще для создания единого информацион-

ного вычислительного пространства, которое позволяет повы-

сить качество обмена информацией и мощность ее обработки, а 

соответственно, и качество собственно банковской технологии. 

Как правило, центральным вычислительным узлом и управля-

ющим центром ГКС является вычислительный центр организа-

ции, в котором сосредоточены основные мощности по обработке 

информационных данных и информации.

Принцип корректируемости предполагает реализацию воз-

можностей изменения состава, структуры, функций и техноло-

гии системы при сохранении базовых ее подсистем.
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Общие вопросы обеспечения технологий и систем. Инфор-

мационные технологии в финансово-банковской сфере пред-

ставляют собой взаимоувязанную совокупность видов обеспе-

чения, каждый из которых раскрывает сущность и состав ре-

сурсов, реализующих функциональные задачи и необходимых 

для функционирования всей банковской системы. К их числу 

относятся информационное, техническое, программное, органи-

зационное, математическое, эргономическое, правовое и другие 

виды обеспечения.

Информационное обеспечение включает в себя единую си-

стему классификации и кодирования экономической инфор-

мации, унифицированную систему банковской документа-

ции, схем информационных потоков, циркулирующих в бан-

ке, а также методы и принципы построения, состав и содер-

жание баз данных.

Техническое обеспечение — комплекс технических средств 

сбора, хранения, передачи, обработки и представления инфор-

мации, необходимых и использующихся для обеспечения рабо-

тоспособности и эффективности функционирования техноло-

гии (системы).

Программное обеспечение — совокупность программ, реа-

лизующих функции и задачи банковской системы. В состав про-

граммного обеспечения входят: операционные системы (клиент-

ские и серверные); серверное программное обеспечение; системы 

программирования, включающие языки программирования, транс-

ляторы с этих языков и средства конструирования программ; сер-

висное программное обеспечение; программное обеспечение СУБД; 

пользовательское (или прикладное) программное обеспечение.

Организационное обеспечение объединяет порядок орга-

низационных отношений и перечень функций, которые должна 

выполнять каждая структурная единица, участвующая в тех-

нологии, будь то банковское управление или отдельный сотруд-

ник. Основой организационного обеспечения кредитной органи-

зации является перечень функций, которые осуществляет кре-

дитная организация.
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Математическое обеспечение включает в себя совокуп-

ность математических методов, экономико-математических мо-

делей и алгоритмов задач банковской технологии.

Эргономическое обеспечение — комплекс методов и средств, 

позволяющих обоснованно сформировать требования к рабочим 

местам, условиям работы информационных служащих и обеспе-

чивающих быстрейшую подготовку и высокоэффективную де-

ятельность каждого сотрудника, участвующего в технологии.

Правовое обеспечение регламентирует процесс создания и 

функционирования системы и определяет, каким образом необ-

ходимо выполнять функции участникам технологии. Оно вклю-

чает совокупность нормативных актов, устанавливающих и за-

крепляющих договорные отношения разработчика и заказчика 

в процессе создания и функционирования системы, различные 

внутренние инструкции кредитной организации, а также ин-

струкции Центрального банка Российской Федерации (ЦБ РФ, 

далее — ЦБ) и Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг 

(ФКЦБ), законодательные акты РФ.

1.2.3. Базовая модель, основа построения автоматизированной 
системы обработки финансовой информации

Основой систем автоматизированной обработки финансо-

вой информации являются финансовые модели, или модели 

финансово-экономической деятельности предприятий. Эти мо-

дели должны предусматривать реализацию следующих основ-

ных функций:

  моделирование производственных процессов на пред-

приятии;

  моделирование маркетинга, мониторинга;

  моделирование себестоимости продукции;

  расчет балансовой прибыли с учетом результата (прибы-

ли или убытка) от реализации продукции (работ, услуг), резуль-

тата от финансовой деятельности и сальдо доходов и расходов 

от прочих операций;
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  моделирование финансовых потоков (с поставщиками, 

партнерами, конкурентами, банками, инвесторами, налоговы-

ми органами и др.);

  моделирование процессов налогообложения предприятий;

  моделирование финансовых рисков, кредитоспособности, 

а также условий наступления банкротства предприятий;

  разработка планового бухгалтерского баланса предпри-

ятия;

  формирование финансовых документов (баланса пред-

приятия, различного рода смет и др.).

В настоящее время для реализации этих функций ис-

пользуется довольно объемный класс как имитационных, так 

и аналитических моделей, таких как “Audit Expert”, “Project 

Expert”, модели, встроенные в АИС управления предприятия-

ми, — “1С: Предприятие”, “Галактика”, аналитические модели 

банковских информационных систем и др.

Приведем простейшую модель накопления и использова-

ния финансовых средств в холдинге1.

Данная модель финансово-экономической деятельности 

холдинга предполагает установление для каждого предприя-

тия (хозяйствующего субъекта) такого варианта финансово-

экономической деятельности, при котором наполняемость бюд-

жета или величина финансового резерва будет достигать мак-

симальных значений.

1 Холдинговая компания (холдинг) — это система коммерческих ор-

ганизаций, которая включает в себя управляющую компанию, владею-

щую контрольными пакетами акций и (или) паями дочерних компаний, и 

дочерние компании. Управляющая компания может выполнять не толь-

ко управленческие, но и производственные функции. Дочерним же при-

знается хозяйственное общество, действия которого определяются дру-

гим (основным) хозяйственным обществом или товариществом либо в 

силу преобладающего участия в уставном капитале, либо в соответствии 

с заключенным между ними договором, либо иным образом (п. 1 ст. 105 

ГК РФ; п. 2 ст. 6 Закона об акционерных обществах от 26 декабря 1995 г. 

№ 208-ФЗ; п. 2 ст. 6 Закона об обществах с ограниченной ответственно-

стью от 8 февраля 1998 г. № 14-ФЗ).
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Задачу сформулируем следующим образом:

1. Холдинг включает несколько предприятий по производ-

ству продукции, оказанию услуг населению, предприятия по 

обеспечению деятельности холдинга и банк, осуществляющий 

все финансовые операции внутри холдинга и с внешними орга-

низациями и структурами.

2. Каждое предприятие включает: основное производство; 

вспомогательное производство; подразделение закупок матери-

алов и комплектующих изделий; подразделение продаж; под-

разделения видов обеспечения производства; управление пред-

приятием.

3. Прибыль от реализации продукции распределяется:

  для решения внезапно возникающих производственных 

и финансово-экономических задач;

  реализации в полном объеме экономических и социаль-

ных стимулов роста производства;

  выделения средств на развитие производства за счет его 

расширения и внедрения новых производственных технологий;

  вложения денежных средств в банк под проценты.

Требуется разработать модель, позволяющую оценить дина-

мику движения и накопления денежных средств для оптималь-

ного варианта финансово-экономической деятельности.

В качестве критерия оптимальности и ограничений при 

определении оптимального варианта финансово-экономической 

деятельности целесообразно принять коэффициент оптималь-

ности K
опт

:
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где 
i  — величина прибыли предприятия (хозяйствующего 

субъекта) за счет продаж i-го вида продукции или услуги 
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(каждое предприятие выпускает один вид продукции или 

оказывает один вид услуги);

 С
банк

 — прибыль за счет операций с ценными бумагами и др.;

 n — количество предприятий холдинга, осуществляющих 

выпуск продукции или работающих в сфере услуг;

 Ki — капитал i-го предприятия, входящего в состав холдинга.

Величина накоплений С
нак

 предприятия определяется:

1

,
i

n

i=
=

где С
накi

 — величина накоплений предприятия за счет i-го вида 

деятельности;

1

,
(1 )

i

i i i i

T

it
t

I C C C
r=

= − − + −
+

где r — норма дисконта;

 t — количество периодов деятельности (время);

 Ii — выплаты по долгам;

 
i

C  — средства расходной части бюджета предприятия;

 
i

C  — величина накоплений предприятия за счет опера-

ций с ценными бумагами и других финансовых операций;

 
i

C  — средства предприятия, выделяемые управляющей 

компанией.

Величина прибыли предприятия (хозяйствующего субъ-

екта) за счет продаж i-го вида продукции определяется с помо-

щью следующего соотношения:

 [ ( ) ] (1 ) ,
i i ii i i i i iC m V W F A A= − − − − − +

где 
i

m — количество единиц выпускаемой предприятием про-

мышленной продукции i-го вида;

 Ci — цена одной единицы производимой предприятием про-

мышленной продукции i-го вида — отпускные цены, без 

НДС, акцизов, налогов и других сборов;
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 Vi — переменные затраты на единицу продукции;

 Wi — затраты на материалы и комплектующие изделия;

 Fi — постоянные затраты на единицу продукции;

 Аi — амортизационные отчисления на единицу продукции;

 
i

C  — налог на прибыль при производстве единицы про-

дукции.

Показатели производства продукции, а также формиро-

вания прибыли могут быть получены с помощью динамиче-

ской модели. В основу модели положена следующая система 

уравнений:

                    

* *
* *1 1

1 1
1

1 ( )

, ..., [ , ..., ]

[ , ..., ] ( );

i n n
n m

n

m

dm m m
K k k

dt

k k K C

ξ ξ= ⋅ λ λ ⋅ ×
μ μ

× ⋅ ⋅ π
 (1.1)

*

* * * * *
1 1 ( )[ , ..., ] [ , ..., ] ( )j

m m

dm
K k k k k K C

dt
= ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ π

 
 (1.2)

 
;

d

dt

π = −λ + μ
 

*
* * ;

d

dt

π = −λ + μ  (1.3)

 

* 1
( 0);i

n
dm

P P m
dt

= ⋅ ⋅ ⋅ θ =
τ  (1.4)

( , ..., );i

i

i
i i i

dmdB
f m

dt dt
= ⋅ ⋅  (1.5)

[(1 ( , ..., )].i i

ii i

dm dm
f m

dt dt
= ⋅ −  (1.6)

Уравнение 1.1. С его помощью вычисляется количество еди-

ниц продукции, выпускаемое предприятием (основное произ-

водство),
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где 
i

m  — количество единиц продукции i-го типа, произве-

денной предприятием (основное производство);

 K
упр

 — коэффициент снижения производственного потен-

циала предприятия за счет качества управления производ-

ством, обеспечением и собственно управлением. Зависит от 

величины средств, выделяемых на развитие сферы управ-

ления;

 

*
im  — количество единиц продукции (комплект изделий, 

полученных с предприятий-поставщиков), i = 1…n;

 i — доля комплектующих изделий (из числа поступивших 

на предприятие) для производства продукции i-го типа;

 i — интенсивность поступления на предприятие комплек-

тующих изделий для производства продукции i-го типа;

 i — расходы комплектующих изделий для производства 

одной единицы продукции i-го типа;

 1 mk k  — коэффициенты снижения производственного 

потенциала предприятия за счет снижения качества обе-

спечения производства (технологическое, материально-

техническое, культурно-бытовое, правовое и др.). Зависят 

от величины средств, выделяемых на их развитие;

 1 mk k  — коэффициенты снижения производственного по-

тенциала предприятия за счет кризисных явлений в раз-

личных сферах (политическая, социальная, финансовая и 

др.);

 K
см

 — количество смен для основного производства;

 
оп

 — потенциал предприятия (количество единиц про-

дукции, выпускаемое в единицу времени; за 1 смену) по 

изготовлению продукции для основного производства;

 С
р(оп)

 — величина финансовых средств, выделяемых пред-

приятием на развитие основного производства (увеличение 

потенциала предприятия).

Уравнение 1.2. С его помощью определяется количество еди-

ниц продукции j-го типа, выпущенных предприятием (вспомо-

гательное производство). В данной модели рассматривается ва-
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риант, когда продукция вспомогательного производства посту-

пает только на основное производство,

где *
j

m  — количество единиц продукции j-го типа, произве-

денной предприятием (вспомогательное производство);

 *K  — коэффициент снижения производственного потен-

циала предприятия за счет качества управления производ-

ством, обеспечением и собственно управлением вспомога-

тельным производством;

 *K  — количество смен для вспомогательного производ-

ства;

 *π  — потенциал предприятия (количество единиц продук-

ции, выпускаемое в единицу времени; за 1 смену) по изго-

товлению продукции для вспомогательного производства;

 С
р(вп)

 — величина финансовых средств, выделяемых пред-

приятием на развитие вспомогательного производства (уве-

личение потенциала предприятия).

Уравнение 1.3. Характеризует динамику изменения произ-

водственного потенциала за счет износа оборудования, воздей-

ствия со стороны конкурента и восстановления за счет инвести-

ций и средств предприятия,

где *,λ λ  — средняя интенсивность износа (разрушения) 

потенциала основного и вспомогательного производства со-

ответственно;

 
*,μ μ

 — средняя интенсивность восстановления потен-

циала основного и вспомогательного производства соответ-

ственно.

Уравнение 1.4. Предназначено для определения количе-

ства единиц комплектующих изделий и сырья, доставляемых 

на предприятие для производства продукции,

где 
*
im  — количество единиц комплектующих изделий i-го типа, 

полученных предприятием;

  — время доставки комплектующего изделия или сырья с 

предприятий-поставщиков на предприятия, осуществляю-

щие выпуск продукции i-го типа;
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 Р
зк

 — вероятность заключения контракта с предприятиями-

поставщиками;

 Р
кк

 — показатель, характеризующий качество заключен-

ного контракта;

 (mn = 0) — оператор, который обладает свойствами:

  = 1 — если комплектующие изделия на предприятии-

поставщике имеются в наличии;

  = 0 — если комплектующие изделия на предприятии-

поставщике отсутствуют.

Уравнение 1.5. С его помощью вычисляется величина вы-

ручки (В) от продаж продукции i-го типа,

где Цi — цена одной единицы продукции i-го типа;

 ( , , )
iif m…  — функция спроса продукции i-го типа.

Уравнение 1.6. Предназначено для вычисления количества 

единиц готовой продукции i-го типа, находящихся в резерве.

Величины коэффициентов ki … km характеризуют состоя-

ние различных сфер функционирования структур, это социаль-

ная, образовательная, научная, здравоохранение и др.

Качество функционирования этих структур определяется 

наряду с другими факторами и величиной доходной части С
дох 

бюджета (бюджета территории, где расположено предприятие).

*

,
i

i i
i

C
k f

C

⋅ ξ ⋅ ξ
=

 

где 
i

C  — величина средств из бюджета, необходимых для ка-

чественного функционирования i-й сферы;

 i — доля средств, выделяемая для обеспечения функцио-

нирования i-й сферы;

 *
iξ  — доля средств i-й сферы, выделяемых в интересах дан-

ного предприятия.

Выше записаны основные уравнения, характеризующие 

финансово-экономическую деятельность предприятия (хозяй-
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ствующего субъекта). Аналогичным образом составляются и 

другие уравнения, например:

  определяющие динамику финансово-экономи ческих от-

ношений между предприятиями и банками;

  определяющие динамику финансово-эконо мических от-

ношений между предприятиями, инвесторами, различного рода 

заемщиками и др.;

  описывающие динамику финансово-экономи ческих отно-

шений между предприятиями и страховыми компаниями и раз-

личного рода фондами;

  описывающие динамику финансово-экономи ческих отно-

шений между предприятиями и налоговыми органами;

  определяющие динамику амортизации производствен-

ных фондов, и др.

Начальными условиями интегрирования системы урав-

нений наряду с другими показателями, характеризующими 

финансово-экономическую деятельность предприятия, при-

веденными и не приведенными здесь, являются данные ба-

ланса предприятия за отчетный период. Каждый из этих по-

казателей в последующем может прогнозироваться на задан-

ный интервал.

В принципе все информационные системы управления пред-

приятиями, а также специализированные системы и техноло-

гии автоматизированной обработки финансовой информации 

в той или иной степени реализуют приведенную выше модель 

финансово-экономической деятельности предприятия.

Автоматизированная информационная система, реализую-

щая данную модель, может иметь следующую структуру.

1. Автоматизированная информационная система управ-

ления управляющей компании (подсистема АИС холдинга).

2. Автоматизированная информационная система управле-

ния банком, входящим в состав холдинга (подсистема АИС хол-

динга).

3. Автоматизированные информационные системы управ-

ления предприятиями холдинга (подсистема АИС холдинга).
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Каждая из подсистем предназначена для решения следу-

ющих основных групп задач:

  общие задачи по реализации функций управления хол-

дингом (сбор, обработка, хранение, прогнозирование и выдача 

информации); оценивание и анализ ситуаций; выработка управ-

ленческих решений и планирование деятельности; организация 

деятельности и контроль; организация и осуществление взаи-

модействия внутри холдинга и с другими организациями и др.;

  функциональные задачи, связанные с особенностями де-

ятельности холдинга (бухгалтерский и управленческий учет); 

проводки и анализ финансовых потоков и др.;

  системные задачи (статистика работы системы, защита 

информации, доступ к элементам системы и технологиям обра-

ботки данных и др.).

В структурном отношении автоматизированные информа-

ционные системы представляют совокупность элементов: (авто-

матизированных рабочих мест), объединенных в вычислитель-

ную сеть соответствующего масштаба и топологии.

Для работы системы, в основу которой положена базовая 

модель, приведенная выше, могут быть предусмотрены следу-

ющие автоматизированные рабочие места:

  руководителя (холдинга, управляющей компании, банка, 

предприятий и др.);

  заместителя руководителя (холдинга, управляющей ком-

пании, банка, предприятий и др.);

  руководителей управлений, отделов и служб (холдинга, 

управляющей компании, банка, предприятий и др.). Например, 

рабочие места финансового директора, главного бухгалтера, глав-

ного инженера, главного технолога, главного энергетика и др.;

  администратора системы.

Каждое рабочее место обеспечивается соответствующей 

системой программных продуктов, работающих с единой базой 

(банком, хранилищем) данных.

Приведенная выше модель может работать дискретно или 

непрерывно в реальном масштабе времени. В последнем случае 
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предусматривается постоянная работа всех должностных лиц 

(рабочих мест) по вводу текущей информации.

При этом производится формирование и обработка входя-

щих и исходящих финансовых потоков:

  по закупкам материалов и комплектующих изделий;

  по продажам различных видов готовой продукции;

  между различными структурами холдинга;

  с налоговыми органами;

  с инвестиционными компаниями;

  с банками при осуществлении различных операций;

  с физическими лицами при осуществлении различных 

операций;

  с фондами различного назначения и другими обществен-

ными организациями и др.

1.3. Классификация и рынок систем 
(программ, технологий) автоматизированной обработки 

финансовой информации

1.3.1. Классификация систем (программ) 
автоматизированной обработки финансовой информации

Основными признаками классификации систем и программ 

финансово-банковской сферы являются: тип хранимых дан-

ных; степень автоматизации решаемых задач; сфера примене-

ния; характер обработки данных; уровень управления, где ис-

пользуется информационная система; характер решаемых тех-

нологических задач.

По типу хранимых данных ИС подразделяются на факто-

графические и документальные.

Фактографические системы предназначены для хране-

ния и обработки структурированных данных в виде чисел и 

текстов. Над такими данными можно выполнять различные 

операции.
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В документальных системах информация представлена в 

виде документов, состоящих из наименований, описаний, рефе-

ратов и текстов. Поиск по неструктурированным данным осу-

ществляется с использованием семантических признаков. Ото-

бранные документы предоставляются пользователю, а обра-

ботка данных в таких системах практически не производится.

По степени автоматизации. Основываясь на степени авто-

матизации информационных процессов в системе управления 

фирмой, информационные системы бывают ручными, автома-

тическими и автоматизированными.

Ручные ИС характеризуются отсутствием современных 

технических средств переработки информации и выполнением 

всех операций человеком. Например, о деятельности менедже-

ра в фирме, где отсутствуют компьютеры, можно говорить, что 

он работает с ручной ИС.

Автоматизированные ИС предполагают участие в процессе 

обработки информации и человека, и технических средств, при-

чем главная роль отводится компьютеру. Именно этот класс си-

стем соответствует современному представлению понятия “ин-

формационная система”. Автоматизированные ИС, учитывая их 

широкое использование в организации процессов управления, 

имеют различные модификации и могут быть классифициро-

ваны, например, по характеру использования информации и по 

сфере применения.

Автоматические ИС выполняют все операции по перера-

ботке информации без участия человека.

По сфере применения. ИС организационного управления 

предназначены для автоматизации функций управленческого 

персонала. Учитывая наиболее широкое применение и разноо-

бразие этого класса систем, часто любые информационные си-

стемы понимают именно в данном толковании. К этому классу 

относятся информационные системы управления как промыш-

ленными фирмами, так и непромышленными объектами: гости-

ницами, банками, торговыми фирмами и др. Основными функци-

ями подобных систем являются: оперативный контроль и регу-
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лирование, оперативный учет и анализ, перспективное и опера-

тивное планирование, бухгалтерский учет, управление сбытом и 

снабжением и другие экономические и организационные задачи.

ИС управления технологическими процессами (ТП) слу-

жат для автоматизации функций производственного персона-

ла по контролю и управлению производственными операция-

ми. В таких системах обычно предусматривается наличие раз-

витых средств измерения параметров технологических процес-

сов (температуры, давления, химического состава и т. п.), проце-

дур контроля допустимости значений параметров и регулиро-

вания технологических процессов.

ИС автоматизированного проектирования (САПР) 

предназначены для автоматизации функций инженеров-

проектировщиков, конструкторов, архитекторов, дизайнеров 

при создании новой техники или технологии. Основными функ-

циями подобных систем являются: инженерные расчеты, созда-

ние графической документации (чертежей, схем, планов), соз-

дание проектной документации, моделирование проектируе-

мых объектов.

Интегрированные (корпоративные) ИС используются для 

автоматизации всех функций фирмы и охватывают весь цикл 

работ от проектирования до сбыта продукции. Они включают в 

себя ряд модулей (подсистем), работающих в едином информа-

ционном пространстве и выполняющих функции поддержки со-

ответствующих направлений деятельности.

По характеру обработки данных.  Информационно-

поисковые системы производят ввод, систематизацию, хране-

ние, выдачу информации по запросу пользователя без сложных 

преобразований данных (например, информационно-поисковая 

система в библиотеке, в железнодорожных и авиакассах про-

дажи билетов). Информационно-решающие системы осущест-

вляют все операции переработки информации по определенно-

му алгоритму. По характеру использования выходной инфор-

мации такие системы принято подразделять на управляющие 

и советующие. Управляющие ИС вырабатывают информацию, 
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на основе которой человек принимает решение. Для этих систем 

характерны тип задач расчетного характера и обработка боль-

ших объемов данных. Примером могут служить система опера-

тивного планирования выпуска продукции, система бухгалтер-

ского учета. Советующие ИС вырабатывают информацию, кото-

рая принимается человеком к сведению и не превращается не-

медленно в серию конкретных действий. Эти системы облада-

ют более высокой степенью интеллекта, так как для них харак-

терна обработка знаний, а не данных.

По уровню управления, на котором система используется. 

ИС оперативного (операционного) уровня поддерживает ис-

полнителей, обрабатывая данные о сделках и событиях (счета, 

накладные, зарплату, кредиты, поток сырья и материалов). ИС 

оперативного уровня является связующим звеном между фир-

мой и внешней средой.

ИС специалистов — поддерживают работу с данными и зна-

ниями, повышают продуктивность и производительность рабо-

ты инженеров и проектировщиков. Задача подобных ИС — ин-

теграция новых сведений в организацию и помощь в обработке 

бумажных документов.

ИС стратегического уровня помогают высшему звену 

управленцев решать неструктурированные задачи, осущест-

влять долгосрочное планирование. Стратегическая ИС — ком-

пьютерная информационная система, обеспечивающая под-

держку принятия решений по реализации перспективных 

стратегических целей развития организации. Основная зада-

ча — сравнение происходящих во внешнем окружении изме-

нений с существующим потенциалом фирмы. Некоторые стра-

тегические системы обладают ограниченными аналитическими 

возможностями.

По характеру решаемых технологических задач: системы 

(программы) обработки первичной финансово-экономической 

информации; системы (программы) финансового анализа и пла-

нирования.
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1.3.2. Классификация технологий 
автоматизированной обработки финансовой информации

Основными признаками классификации информацион-

ных технологий являются: функция менеджмента финансово-

банковской сферы; этап технологического процесса обработки 

финансовой информации; тип пользовательского интерфейса; 

тип обрабатываемой информации.

В соответствии с первым признаком можно выделить тех-

нологии: учета (управленческого, бухгалтерского); финансового 

анализа (анализ деятельности финансового органа, оценка фи-

нансового состояния предприятий, оценки финансового состо-

яния заемщика кредита; оценки различного рода рисков — си-

стемных, кредитных, финансовых; финансового анализа при 

осуществлении экспертиз проектов и оценке их эффективно-

сти); финансового планирования (планов финансирования на-

правлений, планов финансирования подразделений, разработ-

ка бюджетов и др.).

В соответствии со вторым признаком можно выделить тех-

нологии: сбора, преобразования, прогнозирования, хранения и 

выдачи финансовой информации.

В соответствии с третьим признаком можно выделить тех-

нологии: системный и прикладной интерфейсы. Прикладной ин-

терфейс связан с реализацией функциональных информаци-

онных технологий. Системный интерфейс — это набор приемов 

взаимодействия с компьютером, который реализуется операци-

онной системой или ее надстройкой.

В соответствии с четвертым признаком можно выделить 

технологии обработки: данных; текстов; графиков; знаний 

и др.

1.3.3. Требования, предъявляемые к системам 
автоматизированной обработки финансовой информации

К системам автоматизированной обработки финансовой ин-

формации предъявляются следующие основные требования:
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  оперативность — способность решать задачи в минималь-

ные или установленные сроки;

  адаптивность — способность решать задачи в соответ-

ствии с предназначением;

  гибкость — способность перестраиваться к решению за-

дач при изменении условий;

  высокая пропускная способность — количество задач, ре-

шаемых в единицу времени;

  высокое быстродействие — скорость решения задач об-

работки финансовой информации;

  большой объем обрабатываемой информации;

  использование сетевых технологий обработки инфор-

мации;

  автоматизированная подготовка финансовой отчетности;

  совместимость с АИС управления предприятиями;

  работа систем в режиме интеллектуальной поддержки 

финансовых органов и администрации предприятий (фирм, хо-

зяйствующих субъектов);

  информационная и программная совместимость с АИС.

1.3.4. Рынок систем (программ) 
автоматизированной обработки финансовой информации

Основными системами (программами) автоматизирован-

ной обработки первичной финансовой информации являются:

  “СтатЭксперт” — фирма Росэкспертиза;

  “Statistica” — ООО “Программа 2000”;

  “ Microsoft Excel” — Пакет анализа, фирма Microsoft;

  “Stadia”;

  “Deductor”.

Программы предназначены для решения задач обработки 

первичной финансовой информации. Для решения этих задач 

используются методы теории вероятностей, статистики, кла-

стерного и факторного анализа и др. При решении целого ряда 

задач эти программы используются как аналитические.
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Основными специализированными системами (программа-

ми) финансового анализа являются:

  “Альт-Инвест 3.0”, “Альт-Финансы 1.5”, “Альт-Эксперт 1.0”, 

“Альт-Инвест прим 4.0” “Альт-Инвест (Эстейт, СниП)”;

  “Альт-Прогноз”;

  “Audit Expert” — фирма Про-Инвест;

  “Project Expert”;

  “Финэксперт” — фирма Экспертиза;

  программные продукты фирмы ИНЭК — программ-

ный продукт “ИНЭК-АДП”, программный продукт “ИНЭК-

Аналитик”, программный продукт “ИНЭК-АФСП”, программ-

ный продукт “ИНЭК-Инвестор”;

  программные продукты для оценки финансового состо-

яния банков — “Аналитическая банковская информационная 

система”;

  программный продукт “Финанализ” — “Компьютерные 

информационные системы”;

  “ТЭО-Инвест” — для решения задач финансового анали-

за и планирования.

Программы предназначены для решения задач финансо-

вого анализа, т. е. получения систем финансово-экономических 

показателей, в основном по данным бухгалтерской отчетности 

и результатов моделирования финансово-экономической и про-

изводственной деятельности.

Основными специализированными системами (программа-

ми) финансового планирования являются:

  “Бест-План” фирмы “Интеллект-Сервис” — для расчета 

себестоимости продукции;

  “Microsoft Project” фирмы Microsoft — для решения за-

дач сетевого планирования и системы автоматизированной об-

работки финансовой информации, в том числе и финансового;

  “Project Expert”;

  “Бизнес-Прогноз” — для решения задач обоснования пла-

нов, в том числе и финансовых, принимаемых в условиях нео-

пределенности;
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  “Бизнес-План” — для оформления бизнес-планов, раз-

личного рода финансовых планов и т. д.;

  “Альт-План” — для решения задач финансового анали-

за и планирования;

  “ТЭО-Инвест” — для решения задач финансового анали-

за и планирования;

  “Прогноз-Инвест” —  для решения задач прогнозирова-

ния, анализа и планирования.

Основными специализированными системами (программа-

ми) финансового менеджмента являются:

  АИС “Финансы” федерального, регионального и местно-

го уровней.

Основными налоговыми АИС являются:

  АИС “Кольцо”;

  АИС “Налог” федерального, регионального и местного 

уровней;

  АИС “Баланс-2”;

  1С: Налогоплательщик.

Основными автоматизированными банковскими система-
ми являются:

  программные банковские комплексы фирм “АСофт” и 

“Диасофт”;

  банковский комплекс фирмы “ПрограмБанк”;

  банковский комплекс “RC-Bank” фирмы “Rstyle”;

  программные банковские комплексы фирмы “Инверсия”;

  программный комплекс “Гефест” фирмы “Програм-

Банк”; программный комплекс “БИСквит” фирмы “Банковские 

информационные системы”;

  программный комплекс “Банк-Кворум” фирмы “Кворум”;

  программный комплекс “ВА-Банк” фирмы “Форс”.

Эти системы предназначены для решения задач автомати-

зации банковских операций, важнейшими из которых являют-

ся: рублевый и валютный операционные дни, ведение банков-

ских договоров, технологии обработки информации в филиалах 

и обменных пунктах банка;
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  система комплексной автоматизации операций розничного 

банка EGAR Loans (физические лица, индивидуальные предпри-

ниматели, малый и средний бизнес), а также система EGAR Credit 

Administration по автоматизации кредитования юридических лиц. 

Предназначены для решения задач автоматизации банковских 

операций, важнейшими из которых являются: рублевый и валют-

ный операционные дни, ведение банковских договоров, техноло-

гии обработки информации в филиалах и обменных пунктах банка.

Основными страховыми системами являются:

“Парус 4.31с” и “Парус 6.03”, “ИНЭК-страховщик”, “ИНЭК-

Бухгалтерия”.

Основными бухгалтерскими системами (программами) яв-

ляются:

  “1С: Бухгалтерия”, “Инфробухгалтер”, “Квестор”, “Бест” 

и др. Основные фирмы по разработке и внедрению бухгалтер-

ских программ — 1С: Предприятие, Интеллект-Сервис, Парус, 

Галактика, Диасофт и др.

В АИС управления предприятиями системы автомати-

зированной обработки финансовой информации предприяти-

ями встроены подсистемы финансового анализа, финансово-

го планирования, а также бухгалтерские подсистемы. Основ-

ными из этих систем являются: “1С: Предприятие”, “Галакти-

ка” (1С: Бухгалтерия, 1С: АФСП и др.), “Олимп”, “Флагман”, 

“Босс-Корпорация” и др.

1.4. Критерии оценки эффективности АИС 
обработки финансовой информации

Под эффективностью системы автоматизированной об-

работки финансовой информации понимается степень полез-

ной отдачи от реализации ее функций.

Эффективность системы автоматизированной обработки 

финансовой информации — это многоплановое понятие, кото-

рое включает следующие показатели:
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  целевую эффективность системы автоматизированной об-

работки финансовой информации;

  функциональную эффективность системы автоматизиро-

ванной обработки финансовой информации;

  экономическую эффективность системы автоматизиро-

ванной обработки финансовой информации.

Рассмотрим основные из этих понятий.

1. Целевая эффективность системы автоматизированной 

обработки финансовой информации.

Целевая эффективность системы автоматизированной об-

работки финансовой информации характеризует степень дости-

жения цели действий управляемого объекта при фактическом 

уровне реализации функций системы автоматизированной об-

работки финансовой информации.

Величина показателя целевой эффективности системы ав-

томатизированной обработки финансовой информации может 

быть определена с помощью следующего соотношения:

*
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где Р
у
 — вероятность выработки эффективного управляюще-

го воздействия;

 Р, Р* — результаты действий предприятия (хозяйствующего 

субъекта), вычисленные при условии соответственно выработ-

ки и невыработки эффективного управляющего воздействия;

 Р
з
 — заданный результат, при котором достигается цель 

действий предприятия (хозяйствующего субъекта).

2. Функциональная эффективность системы автоматизи-

рованной обработки финансовой информации.

Под функциональной эффективностью системы автома-

тизированной обработки финансовой информации понима-

ется степень реализации органом системы автоматизирован-

ной обработки финансовой информации возлагаемых на него 

функций.
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Величина показателя функциональной эффективности си-

стемы автоматизированной обработки финансовой информации 

может вычисляться с помощью следующего приближенного со-

отношения:
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где n — количество функций, возлагаемых на орган системы 

автоматизированной обработки финансовой информации;

 
i

Pу
 — вероятность реализации органом системы автомати-

зированной обработки финансовой информации i-й функ-

ции (вероятность выработки органом эффективного управ-

ляющего воздействия при реализации i-й функции систе-

мы автоматизированной обработки финансовой информа-

ции).

3. Экономическая эффективность системы автоматизиро-

ванной обработки финансовой информации.

Под экономической эффективностью системы автоматизи-

рованной обработки финансовой информации понимается сте-

пень полезной отдачи от выделенных средств в разработку, экс-

плуатацию системы и осуществление функций финансового ме-

неджмента с помощью системы автоматизированной обработки 

финансовой информации.

Величина показателя экономической эффективности мо-

жет быть определена по формуле
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где P — приращение результатов действий за счет совершен-

ствования системы автоматизированной обработки финан-

совой информации;

 Ср — стоимость единицы результата;
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 С
с.у

 — стоимость мероприятий за счет совершенствования 

системы автоматизированной обработки финансовой ин-

формации.

Параметры в приведенных выше формулах могут быть вы-

числены через показатели возможностей систем автоматизиро-

ванной обработки финансовой информации, это:

  организационно-структурные показатели;

  сервисные показатели;

  пространственные показатели;

  временные показатели;

  функциональные показатели;

  информационные показатели;

  технологические показатели;

  показатели качества принятия финансовых решений;

  показатели качества организации финансового менед-

жмента;

  показатели качества финансового планирования;

  показатели качества реализации контрольных функций.

На практике приведенная выше система критериев и пока-

зателей широко используется на этапах проектирования систем 

управления предприятиями (систем автоматизированной об-

работки финансовой информации), а также при выборе систем 

для решения конкретных финансово-экономических задач.

1.5. Алгоритм автоматизированного преобразования 
информации в ходе информационного процесса 

финансово-банковской сферы

Выше было раскрыто содержание основных сфер финансово-

экономической деятельности на предприятии, в которых осу-

ществляется преобразование информации.

Цель этого преобразования состоит прежде всего в том, 

чтобы на основе информации фактического состояния пред-

приятия, а также целей его функционирования перевести его в 
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желаемое состояние. При этом независимо от сферы финансово-

экономической деятельности преобразование информации осу-

ществляется по одному и тому же алгоритму с тем лишь разли-

чием, что будет различна так называемая преобразующая функ-
ция. Основными элементами этого алгоритма являются:

  добывание информации (источник, способ добывания, 

силы и средства, ответственность);

  сбор, первичный учет, обработка информации, хранение 

информации, выдача информации пользователям;

  оценка и анализ информации, характеризующей финан-

сово-экономическую ситуацию;

  выявление проблем и определение путей их решения;

  формирование вариантов производственной, финансово-

экономической и другой деятельности (вариантов преобразова-

ния информации), выбор оптимального варианта;

  принятие управленческих решений;

  планирование производственной, финансово-экономи ческой 

и другой деятельности (разработка различного рода планов);

  организация деятельности (дача указаний, оформление 

приказов и т. д.);

  контроль за ходом реализации планов;

  оценка качества реализации управленческих функций и 

выработка воздействий по корректированию ранее принятых 

решений и планов;

  накопление и обобщение управленческого опыта;

  разработка учетных, отчетных и других документов.

На каждом из этапов этого алгоритма могут использовать-

ся специализированные программные продукты, подсистемы 

корпоративных автоматизированных систем или специализи-

рованные программные комплексы.

Контрольные вопросы и задания

1. Назовите цели и задачи, решаемые информационными 

системами в финансово-банковской сфере.



2. Приведите классификацию информационных систем в 

финансово-банковской сфере.

3. Назовите требования к информационным системам, пред-

назначенным для обработки финансово-банковской информации.

4. Перечислите критерии, применяемые для оценки каче-

ства систем обработки финансово-банковской информации.

5. Назовите показатели возможностей информационных 

систем обработки финансово-банковской информации.

6. Перечислите основные этапы развития и внедрения ин-

формационных систем обработки финансовой информации в по-

требительской кооперации.

7. Назовите системы, которые используются для обработ-

ки первичной финансовой информации.

8. Назовите информационные технологии, которые исполь-

зуются для обработки первичной финансовой информации.

9. Назовите системы, которые используются для обработки 

финансовой информации при решении задач финансового ана-

лиза.

10. Назовите информационные технологии, которые исполь-

зуются для обработки финансовой информации при решении за-

дач финансового планирования.

11. Назовите системы, которые используются для обработки 

финансовой информации при решении задач финансового пла-

нирования.

12. Назовите банковские информационные системы.

13. Назовите налоговые информационные системы.

14. Назовите бухгалтерские информационные системы.

15. Как внедрялись средства и системы автоматизирован-

ной обработки финансовой информации в потребительской ко-

операции?

16. Назовите содержание и раскройте сущность алгоритма 

автоматизированного преобразования информации в ходе ин-

формационного процесса финансово-банковской сферы.
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Глава 2. СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ 
АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ ОБРАБОТКИ 

ПЕРВИЧНОЙ ФИНАНСОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

2.1. Цели, задачи и методы автоматизированной 
обработки первичной финансовой информации. 

Технология обработки данных

1. Цели и задачи автоматизированной обработки финансо-

вой информации.

Основными целями автоматизированной обработки финан-

совой информации являются:

  получение статистических характеристик финансовых 

потоков;

  получение данных для проведения финансово-экономи-

ческого анализа;

  получение данных для оценки финансово-экономического 

состояния предприятия, в том числе и банка;

  получение данных для решения задач финансового пла-

нирования.

2. Методы автоматизированной обработки финансовой ин-

формации.

Автоматизированная обработка первичной финансовой инфор-

мации основана на использовании следующих основных методов:

  методы теории вероятностей;

  методы финансовой статистики (анализ и прогнозирова-

ние временн х рядов, корреляционный анализ, регрессивный 

анализ);
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  факторный, кластерный, структурный и частотный анализ;

  обработка нечисловой информации и др.

Сущность и содержание каждого из перечисленных выше 

методов рассматриваются в соответствующих дисциплинах.

3. Технология обработки данных.

Алгоритм работы при решении задачи обработки первич-

ной финансовой информации.

  постановка задачи и подбор исходной информации;

  предварительный анализ данных и формирование набо-

ра моделей;

  численное оценивание параметров моделей;

  определение качества моделей (адекватности и точности);

  выбор лучшей или построение обобщенной модели;

  получение точечного и интервального прогнозов;

  содержательный комментарий полученного прогноза.

На первом этапе формируется цель, осуществляется содер-

жательный (логический и экономический) анализ исследуемого 

процесса; решается вопрос о выборе показателя, характеризу-

ющего его наиболее полно; определяются показатели, оказыва-

ющие влияние на ход развития процесса, и наиболее разумный 

интервал прогноза.

Предварительный анализ данных имеет целью определение 

соответствия имеющихся данных требованиям, предъявляемым к 

ним; строится график динамики процесса и рассчитываются основ-

ные динамические характеристики процесса (приросты, темпы ро-

ста, темпы прироста, коэффициенты автокорреляции и др.). Вы-

бор моделей (база моделей) формируется на основе интуитивных 

приемов (таких, например, как анализ графика динамики ряда), 

формализованных статистических процедур (исследование при-

ростов уровней). Исходя из целей исследования, а также содержа-

тельного анализа, предпочтение отдается более простым моделям.

Точность модели характеризует степень близости расчет-

ных данных фактическим. На основе характеристик точности и 

адекватности рассчитывается обобщенный показатель качества 

модели, который используется для определения лучшей модели.
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При выборе лучшей модели следует учитывать не только 

формальные статистические характеристики, но и интерпрети-

руемость динамики их развития с содержательной точки зрения. 

В случае несовпадения результатов выбора по статистическому и 

содержательному критериям предпочтение отдается последнему.

2.2. Обработка первичной финансовой информации 
и ее прогнозирование с помощью технологий 

“Statistiса”

Это современный пакет статистического анализа, в котором 

реализованы все новейшие компьютерные и математические ме-

тоды анализа данных: возможность обмена данными практиче-

ски со всеми СУБД (в том числе с MS Excel и MS Access); работа 

с удаленными базами данных; поддержка OLE, DDE и ODBC От-

крытая архитектура: возможность добавления процедур поль-

зователя, в том числе с использованием встроенного языка про-

граммирования и языка макрокоманд.

Задачи, решаемые с помощью технологий “Statistiсa”, при-

ведены на рис. 2.1.

Рис. 2.1. Задачи, решаемые с помощью программы “Statistica”
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2.3. Обработка первичной финансовой информации 
и ее прогнозирование с помощью технологий 

“Microsoft Excel”

С помощью технологий “Microsoft Excel” реализуются сле-

дующие основные технологии:

1. Анализ данных (“Дисперсионный анализ”, “Корреляци-

онный анализ”, “Ковариационный анализ”, “Описательная ста-

тистика”, “Экспоненциальное сглаживание”, “Скользящее сред-

нее”, “Генерация случайных чисел”, “Регрессия” и др.).

Рассмотрим суть основных технологий.

Технология “Регрессия”. Линейный регрессионный анализ 

заключается в подборе графика для набора наблюдений с по-

мощью метода наименьших квадратов. Регрессия используется 

для анализа воздействия на отдельную зависимую переменную 

значений одной или более независимых переменных.

Например, на спортивные качества атлета влияют несколь-

ко факторов, включая возраст, рост и вес. Регрессия пропорци-

онально распределяет меру качества по этим трем факторам на 

основе его спортивных результатов. Результаты регрессии впо-

следствии могут быть использованы для предсказания качеств 

нового, непроверенного атлета.

Рассмотрим технологию решения задачи с помощью тех-

нологии “Регрессия”.

  Параметры диалогового окна “Регрессия”. “Входной интер-
вал Y”. Введите ссылку на диапазон анализируемых зависимых 

данных. Диапазон должен состоять из одного столбца.

   “Входной интервал X”. Введите ссылку на диапазон не-

зависимых данных, подлежащих анализу. Microsoft Excel рас-

полагает независимые переменные этого диапазона слева на-

право в порядке возрастания. Максимальное число входных ди-

апазонов равно 16.

  Заголовки. Установите флажок, если первая строка или 

первый столбец входного интервала содержит заголовки. Сни-
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мите флажок, если заголовки отсутствуют; в этом случае под-

ходящие названия для данных выходного диапазона будут соз-

даны автоматически.

  Уровень надежности. Установите флажок, чтобы вклю-

чить в выходной диапазон дополнительный уровень. В соот-

ветствующее поле введите уровень надежности, который бу-

дет использован дополнительно к уровню 95%, применяемому 

по умолчанию.

  “Константа” — ноль. Установите флажок, чтобы линия 

регрессии прошла через начало координат.

   “Выходной диапазон”. Введите ссылку на левую верх-

нюю ячейку выходного диапазона. Отведите, по крайней мере, 

семь столбцов для итогового диапазона, который будет вклю-

чать в себя: результаты дисперсионного анализа, коэффициен-

ты регрессии, стандартную погрешность вычисления Y, средне-

квадратичные отклонения, число наблюдений, стандартные по-

грешности для коэффициентов.

  “Новый лист”. Установите переключатель, чтобы открыть 

новый лист в книге и вставить результаты анализа, начиная с 

ячейки A1. Если в этом есть необходимость, введите имя нового 

листа в поле, расположенное напротив соответствующего поло-

жения переключателя.

  “Новая книга”. Установите переключатель, чтобы открыть 

новую книгу и вставить результаты анализа в ячейку A1 на пер-

вом листе в этой книге.

  “Остатки”. Установите флажок, чтобы включить остат-

ки в выходной диапазон.

  “Стандартизированные остатки”. Установите флажок, 

чтобы построить диаграммы наблюдаемых и предсказанных зна-

чений для каждой независимой переменной.

  “График нормальной вероятности”. Установите флажок, 

чтобы построить диаграмму нормальной вероятности.

Генерация случайных чисел. Используется для заполне-

ния диапазона случайными числами, извлеченными из одного 

или нескольких распределений. С помощью данной процедуры 
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можно моделировать объекты, имеющие случайную природу, по 

известному распределению вероятностей. Например, можно ис-

пользовать нормальное распределение для моделирования сово-

купности данных по росту индивидуумов или использовать рас-

пределение Бернулли для двух вероятных исходов, чтобы опи-

сать совокупность результатов бросания монеты.

Описательная статистика. Это средство анализа служит 

для создания одномерного статистического отчета, содержаще-

го информацию о центральной тенденции и изменчивости вход-

ных данных.

В состав Microsoft Excel входит набор средств анализа дан-

ных (так называемый пакет анализа), предназначенный для ре-

шения сложных статистических и инженерных задач. Для ана-

лиза данных с помощью этих инструментов следует указать 

входные данные и выбрать параметры; анализ будет выполнен 

с помощью подходящей статистической или инженерной ма-

крофункции, а результат будет помещен в выходной диапазон. 

Другие средства позволяют представить результаты анализа в 

графическом виде.

2. Финансовые функции (встроенные и разработанные 

пользователем, — пользовательские функции).

Примеры некоторых финансовых функций:

  АМГД — возвращает годовую амортизацию имущества 

для указанного периода.

  БЗ — возвращает будущее значение вклада на основе 

периодических постоянных платежей и постоянной процент-

ной ставки.

  ВНДОХ — возвращает внутреннюю скорость оборота для 

ряда последовательных операций с наличными, представленны-

ми числовыми значениями. Объемы операций не обязаны быть 

одинаковыми, как в случае ренты. Однако они должны проис-

ходить через равные промежутки времени, например ежеме-

сячно или ежегодно. Внутренняя скорость оборота — это про-

центная ставка дохода, полученного от инвестиции, состояще-

го из выплат (отрицательные значения) и поступлений (поло-
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жительные значения), которые происходят в регулярные пе-

риоды времени.

  ДДОБ — возвращает значение амортизации имущества 

за данный период, используя метод двойного процента со сни-

жающегося остатка или иной явно указанный метод.

  КПЕР — возвращает общее количество периодов выпла-

ты для данного вклада на основе периодических постоянных вы-

плат и постоянной процентной ставки.

  МВСД — возвращает модифицированную внутреннюю 

скорость оборота средств для ряда последовательных периоди-

ческих операций с наличными.

Технологии применения финансовых функций “Excel” рас-

смотрим на примерах.

Пример 1. Вычислить сумму накопления на депозитном 

вкладе, если размещены 1000 руб. под 18% годовых на срок 

три года с обязательством дополнительных вложений в сум-

ме 100 руб. в конце каждого месяца. Определить, за какое вре-

мя сумма на счете может возрасти до 10 000 руб. при сохране-

нии процентной ставки и суммы выплат.

Решение.
1. Открыть программу “Еxcel”.

2. С помощью команды “Формат” — “Лист” — “Переиме-

новать” переименовать Лист1 в “Анализ”.

3. Подготовить рабочий лист и ввести параметры для раз-

мещения функций (рис. 2.2). Установить курсор в ячейку В7 и 

выделить ее.

Рис. 2.2. Рабочий лист “Анализ”
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4. В главном меню программы выбрать “Мастер функ-

ций” — “Финансовые” — функция БС (БЗ), нажать кнопку ОК.

5. В появившееся окно ввести с листа “Анализ” исходные 

данные функции БС (БЗ) (рис. 2.3), нажать кнопку ОК и полу-

чить результат.

Рис. 2.3. Ввод исходных данных для вычисления искомой функции

Определим число периодов, за которые сумма на счете воз-

растет до 10 000 руб. Для этого воспользуемся меню “Подбор па-

раметра” (рис. 2.4). (“Сервис” — “Подбор параметра”).

Рис. 2.4. Применение технологии “Подбор параметра”
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Пример 2. Сумма 10 000 руб., помещенная в банк на четы-

ре года, составила величину 14 641,00 руб. Определить доход-

ность операции. Для решения задачи создать пользовательскую 

функцию в меню “Мастер функций”.

Решение.
1. Открыть “Excel”, в последующем сохранив файл как “До-

ходность операции”.

2. Подготовить “Лист1”, как показано на рис. 2.5.

Рис. 2.5. Рабочий лист процедуры “Доходность операции”

3. Выполнить операции “Сервис” — “Макрос” — “Редак-

тор Visual Basiс”.

4. Выполнить операции “Insert” — “Module”.

5. Вызвать диалоговое окно “Procedure”, где установить 

имя процедуры — “Доходность” — тип процедуры — “Function” 

(рис. 2.6).

6. На листе модуля написать и сохранить программу для 

вычисления доходности финансовой операции (рис. 2.7).

7. Выполнить операции “Вставка”, “Функция”, в появив-

шемся диалоговом окне выделить категорию “Определенные 

пользователем” и выбрать функцию “Доходность” (рис. 2.8).

8. В появившемся диалоговом окне “Аргументы функции” 

ввести данные о сумме вклада, продолжительности финансовой 

операции и сумме на счете. При нажатии на кнопку ОК в ячей-

ке В5 будет вычислен показатель доходности финансовой опе-

рации 0,1 (10%) (рис. 2.9).
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Рис. 2.6. Модуль для написания программы

Рис. 2.7. Программа для вычисления доходности 

финансовой операции

3. Статистические функции (“Линейн”, “Предсказ” и др.).
Предназначены для решения задач обработки статистиче-

ской информации. Например, функция “Линейн” используется 

для получения коэффициентов уравнения регрессии.

4. Технология “Поиск решения”.
Технология “Поиск решения” позволяет выполнить про-

гнозирование оптимальных значений системы финансово-
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экономических показателей. Это выполняется на основе поис-

ка максимального (минимального, заданного) значения целевой 

функции при заданных ограничениях на параметры управле-

ния (переменные целевой функции). Ограничения могут быть 

заданы в виде равенств и неравенств.

Рис. 2.8. Вызов диалогового окна функции “Доходность”

Рис. 2.9. Применение функции “Доходность”
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5. Графические технологии. Графические технологии ре-

ализуются при использовании “Мастера графиков”. Автомати-

зированная обработка финансовой информации в этом случае 

возможна при решении следующих основных задач:

  графического построения различных зависимостей;

  прогнозирования финансово-экономических показателей;

  получения аналитических зависимостей графической и 

табличной информации;

  отображения динамики изменения финансово-экономи-

ческих показателей.

2.4. Обработка первичной финансовой информации 
с помощью программы “СтатЭксперт”

Программа ОЛИМП: СтатЭксперт предназначена для ста-

тистического анализа и прогнозирования развития финансово-

экономических и ряда других процессов, представленных времен-

н ми рядами наблюдений и пространственными данными.

Реализованный в ней математический аппарат позволяет 

решать широкий спектр практических задач: оценивать теку-

щее состояние процесса, исследовать и прогнозировать динами-

ку развития с учетом тенденции, а также сезонных и цикличе-

ских колебаний, определять степень взаимосвязи исследуемых 

показателей и отражать их в форме математических моделей, 

проводить классификацию объектов и др.

Программа поставляется в двух версиях, отличающихся 

широтой реализованного в них математического аппарата: ба-

зовой и профессиональной. Базовая версия включает средства 

описательной статистики количественных данных, методы ана-

лиза и прогнозирования одномерных временн х рядов, корре-

ляционный и регрессионный анализ. Профессиональная вер-

сия включает базовую и имеет более широкие возможности об-

работки многомерных данных (факторный анализ, компонент-

ный, гармонический, частотный, спектральный, кластерный и 
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структурный анализ, блок принятия решений и обработку не-

числовой информации).

После запуска программы в строке основного меню Excel по-

является пункт СтатЭкс, после активизации которого (мышкой 

или горячей клавишей Ctrl+ Э) появятся пункты: решаемые за-

дачи; параметры; дескриптивная статистика; анализ и прогно-

зирование временн х рядов; корреляционный анализ; регрес-

сионный анализ; факторный анализ; кластерный анализ; ча-

стотный анализ; нечисловая информация; принятие решений; 

структурный анализ.

После инсталляции программы создается программная 

группа OLYMP. Для запуска программы необходимо нажать на 

кнопку “ОЛИМП:СтатЭксперт”. Кроме этого, программа может 

быть стартована непосредственно из Excel. В последнем слу-

чае в меню Файл — Открыть (File — Open) в директории, куда 

была установлена программа, необходимо найти файл OLYMP.

XLA. После его запуска автоматически загружается файл 

OLYMPSYS.XLS, который открывает одноименную книгу. В 

ней содержится пустая таблица с именем Data, предназначен-

ная для размещения обрабатываемых данных, а для временного 

размещения результатов расчетов создается таблица “Report”.

При одновременном функционировании нескольких круп-

ных приложений, например Word и Excel, программе может не 

хватить ресурсов. Для уменьшения вероятности системных сбо-

ев следует в первую очередь запускать ОЛИМП: СтатЭксперт.

Процесс выгрузки программы описан в пункте Очистить 

основное меню программы.

Для всех вычислительных методов данные подготавлива-

ются одинаково — в обычных Excel-таблицах, однако перед вы-

полнением вычислений убедитесь, что ваши данные удовлетво-

ряют всем требованиям, изложенным в разделе “Требования к 

данным. После этого в Excel-таблицу следует любым способом 

ввести данные, обозначить их и лишь затем запустить какой-

либо метод анализа. Более подробно процесс подготовки дан-

ных описан ниже.



67

Программа “ОЛИМП:СтатЭксперт” воспринимает данные 

только через Excel-таблицу. Первоначально данные в Excel-

таблицу заносятся стандартным способом: курсор таблицы (све-

тящийся прямоугольник) позиционируется на желаемую клетку 

и с клавиатуры вводится желаемое текстовое наименование или 

число. После нажатия клавиши “Enter” оно заносится в актив-

ную клетку. При вводе дробных чисел уточните используемый 

символ-разделитель целой и дробной части (“Сервис (Tools) — 

Параметры (Options) — Модуль (Module General) — Число-

вой формат (Number Format)). Им может быть точка или запя-

тая. Для корректной работы программы необходимо использо-

вать символ разделить “точка”. При неправильном использова-

нии этого символа набранные числовые значения заносятся как 

текст и воспринимаются нулевым значением.

2.5. Обработка и прогнозирование первичной 
финансовой информации с помощью 

программы “Deductor”

Программа “Deductor” является аналитической платфор-

мой — основой для создания законченных прикладных решений 

в области анализа данных. Реализованные в Deductor техноло-

гии позволяют на базе единой архитектуры пройти все этапы по-

строения аналитической системы от создания хранилища дан-

ных до автоматического подбора моделей и визуализации полу-

ченных результатов. С помощью программы можно решить сле-

дующие основные финансово-экономические задачи: анализ и 

управление рисками; оценка кредитоспособности физических 

и юридических лиц; определение профилей клиентов — наибо-

лее характерных особенностей их поведения; промышленная 

диагностика, обнаружение источников и причин возникновения 

дефектов; идентификация критических ситуаций; стимулиро-

вание продаж; сегментация клиентов, продуктов, услуг; оценка 

факторов, влияющих на лояльность клиентов.
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Программа может использоваться для решения задач в сле-

дующих сферах деятельности:

  разработка систем аналитической отчетности;

  многомерный анализ;

  прогнозирование;

  поиск закономерностей;

  управление рисками;

  сегментация клиентов/товаров/услуг и др.

Основные аналитические задачи, решаемые с помощью про-

граммы, показаны на рис. 2.10.

Рис. 2.10. Задачи, решаемые с помощью программы “Deductor”

При применении программы “Deductor” предусматривается 

импорт исходной информации из информационных систем (на-

пример 1С:Предприятие) или любого файла вашего компьюте-

ра. Возможен также и экспорт полученных результатов.

Контрольные вопросы и задания

1. Назовите информационные технологии, которые исполь-

зуются для обработки первичной финансовой информации.

2. Назовите информационные технологии “Excel”, которые 

используются для обработки первичной финансовой информации.



3. Каково содержание технологии “Excel” — “Мастер гра-

фиков”.

4. Назовите основные операции при реализации техноло-

гии “Мастер функций” (“Excel”).

5. Каков порядок разработки и использования пользова-

тельской функции в “Excel”.

6. Назовите основные операции при реализации техноло-

гии “Регрессия” (“Excel”).

7. Назовите основные операции при реализации техноло-

гии “Поиск решения” (“Excel”).

8. Назовите возможности технологии “Пакет анализа” и 

основные операции при реализации этой технологии (“Excel”).

9. Расскажите о возможностях и технологиях, реализован-

ных в программе “Стат-Эксперт”.

10. Назовите возможности и технологии реализованные в 

программе “Statistiсa”.

11. Назовите возможности и технологии, реализованные в 

программе “Deductor”.
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Глава 3. СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ 
АВТОМАТИЗАЦИИ ФИНАНСОВОГО АНАЛИЗА

3.1. Цели, задачи автоматизации 
финансового анализа. Методы, положенные 

в основу автоматизации финансового анализа

3.1.1. Цели, задачи автоматизации финансового анализа

Основными целями автоматизации финансового анализа 

являются:

  обеспечение руководства предприятий своевременной и 

надежной информацией о финансовых результатах деятельно-

сти предприятия, его финансовом состоянии и эффективности 

финансово-хозяйственной деятельности;

  выявление факторов и причин фактического состояния 

предприятия;

  выявление и мобилизация резервов улучшения финан-

сового состояния и повышения эффективности всех видов дея-

тельности предприятия;

  обоснование решений, принимаемых в финансовой сфере.

Основными задачами автоматизации финансового анали-

за являются:

  анализ и оценка уровня и динамики показателей прибыли;

  факторный анализ прибыли от реализации продукции 

(работ, услуг);

  анализ финансовых результатов от прочей финансовой 

деятельности;
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  анализ и оценка использования чистой прибыли;

  оценка качества показателей прибыли;

  анализ взаимосвязи затрат, объема производства и при-

были;

  анализ взаимосвязи прибыли, движения оборотного ка-

питала и потока денежных средств;

  анализ и оценка влияния инфляции на финансовые ре-

зультаты.

Для решения этих задач автоматизируется вычисление сле-

дующих основных показателей финансово-экономической дея-

тельности предприятия:

  прибыль и убытки деятельности предприятия за различ-

ные периоды;

  рентабельность отдельных видов деятельности;

  рентабельность капитала;

  оборачиваемость активов и других элементов оборотно-

го капитала;

  платежеспособность, в том числе коэффициенты покры-

тия текущих долговых обязательств, ликвидность и др.;

  финансовая устойчивость, характеризующая независи-

мость от внешних источников финансирования (уровень соб-

ственного капитала, коэффициент покрытия внеоборотных ак-

тивов собственным и долгосрочным заемным капиталом);

  стоимость чистых активов, коэффициенты текущей лик-

видности, обеспеченности собственными средствами, восстанов-

ления платежеспособности;

  рыночная стоимость предприятия для сравнения с балан-

совой стоимостью;

  эффективность производства и реализации отдельных 

видов продукции;

  структура себестоимости продукции, работ и услуг;

  “Кэш-фло” денежных потоков;

  точка безубыточности для определенного вида продук-

ции и др.
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3.1.2. Методы, положенные в основу автоматизации 
финансового анализа

В основу автоматизации финансового анализа положены ме-

тоды, которые классифицируются по следующим двум основ-

ным признакам: правила чтения финансовых отчетов; способ 

математической формализации объекта анализа.

В соответствии с первым признаком выделяется шесть 

основных методов, это: горизонтальный анализ; вертикальный 

анализ; трендовый анализ; метод финансовых коэффициентов; 

сравнительный анализ; факторный анализ;

В соответствии со вторым признаком выделяются следую-

щие основные методы:

  статистические методы экономического анализа (стати-

стическое наблюдение, сводка и группировка показателей по 

определенным признакам, ряды динамики, расчет средних ве-

личин и др.);

  бухгалтерские методы (метод двойной записи, бухгалтер-

ский баланс и др.);

  экономико-математические методы (методы элементар-

ной и высшей математики, методы математической статисти-

ки, эконометрические методы, методы математического про-

граммирования, методы исследования операций, эвристиче-

ские методы и др.);

  моделирование финансово-экономических систем и про-

цессов (модели сложения, умножения, деления, удлинения, рас-

ширения и сокращения факторной системы, цепных подстано-

вок и др.)

3.1.3. Основные алгоритмы автоматизации 
финансового анализа

Анализ финансовых результатов деятельности предприя-

тия осуществляется в соответствии со следующим алгоритмом:

  определение валового дохода от реализации продукции 

(товаров, услуг);
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  определение прибыли от реализации продукции (това-

ров, услуг);

  определение результата от финансовых и прочих операций;

  определение суммарной прибыли;

  определение общей балансовой прибыли;

  определение чистой прибыли;

  определение нераспределенной прибыли.

Анализ финансового состояния предприятия осуществля-

ется в соответствии со следующим алгоритмом:

  определение структуры активов и пассивов;

  определение показателей финансовой устойчивости;

  определение показателей платежеспособности (ликвид-

ности);

  определение показателей прироста собственного капитала.

Анализ эффективности финансово-хозяйственной деятель-

ности предприятия осуществляется в соответствии со следую-

щим алгоритмом:

  определение показателей прибыльности хозяйственной 

деятельности (общая рентабельность, чистая рентабельность, 

рентабельность собственного капитала, общая рентабельность 

производственных активов);

  определение показателей эффективности управления (чи-

стая прибыль, прибыль от реализации продукции, прибыль от 

финансово-хозяйственной деятельности; балансовая прибыль 

на 1 рубль объема реализации);

  определение показателей деловой активности (отдача всех 

активов, отдача основных средств, оборачиваемость оборотных 

средств, оборачиваемость запасов, оборачиваемость дебитор-

ской задолженности, оборачиваемость ликвидных активов, от-

дача собственного капитала);

  определение показателей ликвидности и финансовой 

устойчивости (коэффициент покрытия оборотных средств, ко-

эффициент текущей ликвидности, индекс постоянного актива, 

коэффициент автономии, обеспеченность запасов собственны-

ми оборотными средствами).
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3.2. Системы (программы) финансового анализа

3.2.1. Специализированные программы финансового анализа, 
их возможности

Программа “Audit Expert” предназначена для решения сле-

дующих основных задач:

  выполнения финансового экспресс-анализа финансового 

состояния предприятии (рассчитывать на основании представ-

ленных форм баланса и отчета о прибылях и убытках стандарт-

ные показатели ликвидности, финансовой устойчивости, рента-

бельности и деловой активности);

  проводить горизонтальный (динамический), вертикальный 

(структурный), а также трендовый анализ финансовых данных и 

оценивать путем построения прогноза времени достижения фи-

нансовыми показателями критических значений;

  оценивать риски потери ликвидности, банкротства путем 

анализа структуры баланса и качества активов. Проводить фак-

торный анализ собственного капитала;

  оценивать кредитоспособность с позиции банка и кредито-

способность контрагента при предоставлении товарного кредита;

  проводить регламентируемый анализ акционерных об-

ществ, государственных унитарных предприятий в соответствии 

с нормативными актами контролирующих ведомств;

  разрабатывать собственные методики анализа, описывая 

исходные формы и аналитические таблицы, создавая и рассчи-

тывая дополнительные финансовые показатели;

  оценивать надежность группы контрагентов, заемщика, 

поставщиков или покупателей;

  сравнивать значения финансовых показателей с норма-

тивами и нормативами предприятий отрасли;

  в автоматическом режиме получать экспертные заключе-

ния и формировать отчеты по результатам анализа.

Решение задачи пользователя в “Audit Еxpert” обеспечива-

ет специальная методика. Под методикой понимается алгоритм 
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решения определенной задачи финансового анализа с помощью 

программы “Audit Expert”. С методикой связывается следую-

щая совокупность информации:

  исходные таблицы (возможно, дополнительные к формам 

баланса и отчета о прибылях и убытках);

  аналитическая таблица (таблицы) с настроенной цветовой 

интерпретацией значений;

  созданные и сохраненные графики и диаграммы для каж-

дой аналитической таблицы (готовые к включению в отчет);

  краткие комментарии к аналитическим таблицам, доступ-

ные для редактирования пользователю и описывающие суть ме-

тодики;

  подробное описание применения методики в файлах помо-

щи (help-файлы) по единой структуре для всех методик;

  отчет по методике в редакторе отчетов;

В комментариях к таблицам и файлах помощи приводятся 

следующие данные:

  характеристики пользователей методики;

  задачи, решаемые с помощью данной методики;

  теоретическое обоснование методики;

  необходимая исходная и результирующая информация.

В комплект поставки “Audit Expert” входит широкий набор 

методик финансового анализа, в том числе регламентируемых 

различными нормативными актами.

Экспрес-анализ финансового состояния с применением си-

стемы Audit Expert дает возможность на основании баланса и 

отчета о финансовых результатах быстро получить заключе-

ние с оценкой своего состояния. Он включает следующие этапы:

  создание файла для прогнозирования;

  ввод финансовой информации (ввод из бухгалтерских про-

грамм и текстовых файлов);

  постатейная переоценка активов и пассивов баланса;

  получение аналитических баланса и отчета о прибылях 

и убытках;

  расчет финансовых показателей;
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  оценка финансового состояния предприятия;

  получение экспертного заключения или подготовка отче-

та по результатам анализа.

Горизонтальный и вертикальный трендовый анализ про-

водится на основании данных, приведенных в таблицах, по их 

абсолютным и относительным значениям относительно уровня 

базового года, в том числе и в процентах.

Прогноз финансовых показателей проводится на основе 

данных бухгалтерской отчетности. В результате могут быть по-

лучены прогнозные данные форм отчетности.

Оценка кредитоспособности определяет собственное фи-

нансовое состояние с позиций финансирующего предприятие 

банка. Для решения этой задачи в систему встроена методика 

рейтинговой оценки состояния заемщика.

Регламентируемый финансовый анализ позволяет прове-

сти анализ и подготовить отчетность в соответствии с норма-

тивными актами.

Программа “Project Expert” предназначена для решения 

следующих основных задач:

  разработки детального финансового плана и определения 

потребности в денежных средствах на перспективу;

  определения схемы финансирования предприятия, оценки 

возможности и эффективности привлечения денежных средств 

из различных источников;

  разработки плана развития предприятия или реализа-

ции инвестиционного плана, определение наиболее эффектив-

ной стратегии маркетинга, а также стратегии производства, обе-

спечивающей рациональное использование материальных, люд-

ских и финансовых ресурсов;

  проигрывания различных сценариев развития предпри-

ятия;

  формирования стандартных финансовых документов, 

расчета наиболее распространенных финансовых показате-

лей, проведения анализа эффективности деятельности пред-

приятия;
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  подготовки оформленного бизнес-плана инвестиционно-

го проекта;

  разработки технико-экономического обоснования инве-

стиционного проекта (бизнес-плана);

  оценки эффективности и анализа чувствительности про-

екта;

  моделирования критических ситуаций и определения пу-

тей их преодоления.

Разделы “Project Expert”:
  Проект. Раздел “Проект” является первым в содержа-

нии “Project Expert” и изначально доступен после открытия 

или создания проекта. Он предназначен для ввода общей ин-

формации о проекте, настройки модулей расчета и отображе-

ния данных проекта. Раздел состоит из шести модулей: заго-

ловок; список продуктов; текстовое описание; отображение 

данных; настройка расчета; защита проекта; диалоги кото-

рых позволяют ввести необходимую информацию о наимено-

вании проекта, сроках его реализации, сформировать пере-

чень реализуемой продукции, установить защиту от несанк-

ционированного доступа к данным проекта, а также произве-

сти настройку программы для расчета и отображения полу-

ченных результатов.

  Компания. Раздел “Компания” состоит из четырех мо-

дулей: стартовый баланс; банковская система учета; текстовое 

описание; структура компании.

  Окружение. Раздел “Окружение” активизируется вы-

бором закладки “Окружение” в диалоговом окне “Содержа-

ние”. Этот раздел предназначен для описания финансово-

экономической среды, в которой планируется реализация про-

екта. Раздел состоит из пяти модулей: Валюта; Учетная став-

ка; Текстовое описание; Инфляция; Налоги, в которых вво-

дятся данные об основной (национальной) и дополнительной 

(экспортно-импортной) валютах проекта; ставке рефинансиро-

вания; а также инфляционном и налоговом окружении финан-

совых операций проекта.
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  Инвестиционный план. Раздел “Инвестиционный план” 

предназначен для составления календарного графика работ 

(проекта) с указанием отдельных этапов, необходимых финан-

совых ресурсов для выполнения этих этапов, установления вза-

имосвязей между этапами, формирования активов предприятия 

(проекта), описания способов и сроков амортизации созданных 

активов. Активизация раздела производится выбором заклад-

ки в окне “Содержание”. Структура раздела “Инвестиционный 

план” состоит из модулей: Календарный план; Список активов; 

Ресурсы; Редактирование ресурсов Календарь; Текст.

  Операционный план. Раздел “Операционный план” пред-

назначен для ввода исходных данных по сбыту произведенной 

продукции и об издержках, которые могут быть отнесены к пе-

риоду производственной деятельности предприятия, реализу-

ющего проект. Для активизации раздела “Операционный план” 

необходимо выбрать соответствующую закладку в окне “Со-

держание”. Раздел “Операционный план” содержит 6 модулей: 

“План сбыта”; “Материалы и комплектующие”; “План произ-

водства”; “План персонала”; “Общие издержки”; “Текстовая ин-

формация”, диалоги которых позволяют описать запланирован-

ную стратегию операционной деятельности предприятия, реа-

лизующего проект.

  Финансирование. Раздел “Финансирование” становится 

доступным после выбора закладки “Финансирование” в окне 

“Содержание”. В этом разделе вводятся данные, описывающие 

процедуры привлечения денежных средств для финансирова-

ния проекта в виде собственного (акционерного) и заемного ка-

питалов, а также данные, характеризующие деятельность пред-

приятия по использованию и распределению свободных финан-

совых средств и прибыли проекта. Раздел состоит из следующих 

модулей: акционерный капитал; кредиты; лизинг; инвестиции и 

другие поступления; другие выплаты; распределение прибыли; 

льготы по налогу на прибыль.

Результаты моделирования деятельности предприятия от-

ражаются в финансовых отчетах, таблицах и графиках. Эти ма-
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териалы вместе с пояснительным текстом входят в бизнес-план, 

подготовку которого обеспечивает “Project Expert”. Оформле-

ние и просмотр выходных данных, подготовленных программой, 

выполняются в разделе “Результаты”. При использовании про-

граммы “Project Expert” для решения задач финансового ана-

лиза оцениваются следующие основные показатели:

  коэффициент ликвидности;

  коэффициент текущей ликвидности;

  коэффициент срочной ликвидности;

  чистый оборотный капитал;

  коэффициент деловой активности;

  коэффициент оборачиваемости;

  коэффициент оборачиваемости дебиторской задолжен-

ности;

  коэффициент оборачиваемости кредиторской задолжен-

ности;

  коэффициент оборачиваемости рабочего капитала;

  коэффициент оборачиваемости активов;

  структура капитала;

  коэффициент финансовой устойчивости;

  коэффициент покрытия процентов;

  коэффициент рентабельности (валовой прибыли, опера-

ционной прибыли, чистой прибыли, оборотных и внеоборотных 

активов, собственного капитала);

  инвестиционные коэффициенты (прибыль/акция, диви-

денд/акция, актив/акция, цена акции/прибыль, коэффициент 

покрытия дивиденда).

3.2.2. Программы оценки финансового состояния предприятий, 
их возможности

Программный продукт “Альт-Финансы” предназначен для 

оценки финансового состояния предприятия на основе анализа 

финансовых коэффициентов, полученных с помощью програм-

мы. Программа разработана на базе электронных таблиц “Excel” 
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и работает только совместно с ее оболочкой. Связана с програм-

мой “Альт-Инвест”, а также с другими программами, из кото-

рых импортируется необходимая для работы информация. Об-

работка финансовой информации осуществляется по общепри-

нятым методикам финансового анализа.

В качестве исходных данных используются данные бухгал-

терской отчетности (баланс — актив и пассив, отчет о финансо-

вых результатах, агрегированный баланс, отчет о прибылях и 

убытках, отчет о движении денежных средств).

Результатами решения задачи являются: структура балан-

са; показатели ликвидности; показатели финансовой устойчиво-

сти; показатели прибыльности и оборачиваемости. Кроме того, 

с помощью программы можно рассчитать допустимые для дан-

ного предприятия финансово-экономические показатели и вы-

полнить экспресс-анализ финансового состояния предприятия.

Результаты решения задачи выводятся в форме таблиц, 

графиков и диаграмм.

Программный продукт “Альт-Инвест”, как и предыдущий, 

предназначен для оценки финансового состояния предприятия 

на основе анализа финансовых коэффициентов, полученных с 

помощью программы. Программа разработана на базе электрон-

ных таблиц “Excel” и работает только совместно с ее оболочкой. 

Связана с программой “Альт-Финансы”, а также с другими про-

граммами, из которых импортируется необходимая для работы 

информация. Обработка финансовой информации осуществля-

ется по общепринятым методикам финансового анализа. Кроме 

того, с помощью этой программы можно выполнить оценку эф-

фективности инвестиционных проектов.

В дополнение к исходным данным программы “Альт-

Финансы” программа “Альт-Инвест” включает следующие груп-

пы данных: макроэкономическое окружение; объемы реализа-

ции; отпускные цены; выручка от реализации; расходы сырья и 

материалов и цены на них; лизинг, кредиты, налоги.

Результатами решения задач являются: общие финансовые 

показатели; показатели финансовой самостоятельности проек-
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та; эффективность полных инвестиционных затрат; эффектив-

ность инвестирования собственных средств; бюджетная эффек-

тивность; основные показатели проекта; индексы изменения цен.

Программный продукт “Альт-Эксперт” предназначен для 

проведения сравнительного анализа ряда финансовых коэффи-

циентов компании со среднеотраслевыми аналогами.

Для расчета среднеотраслевых показателей была исполь-

зована финансовая отчетность 14 000 российских предприятий. 

Расчеты производились из выборок, формируемых по трем фак-

торам: отчетному периоду; отрасли; региону России.

По определяемой пользователем выборке программа пред-

ставляет набор среднеотраслевых финансовых показателей, 

сопоставляя его с показателями анализируемого предприятия. 

Также прилагается методика расчета коэффициента, краткое 

описание и комментарии к используемой методике.

Система “Альт-Эксперт” совместима с программой “Альт-

Финансы”, что позволяет считывать значения показателей не-

посредственно из этого программного продукта. Независимо от 

этого существует возможность их непосредственного ввода че-

рез форму пользователя.

Для решения задач финансового анализа могут использо-

ваться также программные продукты фирмы ИНЭК.

Программный продукт “ИНЭК-АДП” (анализ деятельно-

сти предприятий) — анализ эффективности использования 

материально-сырьевых, топливно-энергетических и трудовых 

ресурсов, структуры себестоимости и выручки от реализации 

продукции. Выполняется факторный анализ прибыли, вычисля-

ется точка безубыточности и запас финансовой прочности, да-

ется общая оценка финансового состояния предприятия.

Программный продукт “ИНЭК-Аналитик” — анализ 

производственно-финансовой деятельности предприятий, под-

готовка перспективного плана развития предприятия, анализ и 

оценка бизнес-планов в соответствии с российскими и между-

народными стандартами.
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Программный продукт “ИНЭК-АФСП” (анализ финансо-

вого состояния предприятий) — анализ финансового состоя-

ния предприятий любых форм собственности. Автоматическое 

формирование финансового заключения. Сравнение результа-

тов анализа нескольких предприятий.

Программный продукт “ИНЭК-Инвестор” — разработ-

ка, анализ и оценка инвестиционных проектов. Оценка эффек-

тивности инвестиционных затрат, учет чистой ликвидацион-

ной стоимости.

Программный продукт “Excel” позволяет решить практи-

чески все задачи финансового анализа: разработать бухгалтер-

ский баланс и выполнить горизонтальный, вертикальный и трен-

довый анализ его показателей; оценить финансовое состояние 

предприятия, динамику показателей и т. д. Для решения этих 

задач пользователями программы разрабатывается программ-

ный продукт в среде “Excel”.

Программный продукт “Финанализ” — специализирован-

ное программное обеспечение, предназначенное для анализа фи-

нансовой и производственно-хозяйственной деятельности пред-

приятия, которое использует широкие возможности редактора 

электронных таблиц Microsoft Excel, осуществляет представле-

ние результатов в виде аналитических отчетов Microsoft Word, 

обеспечивает хранение и защиту информации, а также управле-

ние доступом к ней посредством базы данных. Разработка ЗАО 

“Компьютерные информационные системы”.

Программа структурно состоит из следующих разделов.

Предприятия — предназначен для формирования рее-

стра анализируемых предприятий, описания их основных рек-

визитов, дополнительной информации и определения перио-

дов анализа;

Исходные данные — представляет совокупность исходной 

информации, характеризующей финансово-хозяйственную де-

ятельность организации. Система входных данных по предпри-

ятию группируется на основании выбранных форм отчетности 

и периодов анализа;
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Анализ данных — необходим для формирования схем и ана-

литических отчетов, позволяющих подготовить обобщающий 

анализ финансового состояния и результатов производственно-

хозяйственной деятельности предприятия с использованием 

различных методологических подходов;

Методология — включает установленные в программе ме-

тодики и разработанные собственные методологические подхо-

ды, а также список объектов анализа, являющихся составной 

частью методики;

Сервис данных — данный модуль позволяет осуществить 

импорт исходных данных из корпоративной информационной 

системы;

Формы исходных данных — состоит из списка “форма для 

формирования исходных данных” и позволяет осуществить кор-

ректировку и разработку новых форм с целью проведения спец-

ифического и углубленного анализа деятельности предприятия.

Программа “ТЭО-Инвест” предназначена для решения сле-

дующих основных задач:

  построения производственно-финансовой модели пред-

приятия и задания сценариев его развития, включая реализа-

цию инвестиционных проектов;

  определения потребности в финансировании во времени 

и разработки финансовой схемы реализации анализируемого 

сценария (проекта);

  оценки финансового состояния проекта;

  анализа прогнозируемых финансовых результатов пред-

приятия;

  разработки бизнес-плана — документа, содержащего тек-

стовую часть, необходимые промежуточные и итоговые расчет-

ные таблицы и графики;

  мониторинга текущего состояния проекта в процессе его 

реализации.

Программный комплекс включает следующие основные 

подсистемы: моделирование экономической среды; модели-

рование инвестиций; моделирование производства и продаж; 
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моделирование производственных издержек; моделирование 

схемы финансирования проекта; анализа выходных финансо-

вых отчетов; анализа инвестиционного проекта; оценки стои-

мости бизнеса; мониторинга и корректировки плана реализа-

ция проекта.

3.3. Подготовка и выполнение финансового анализа 
с использованием автоматизированных систем

3.3.1. Алгоритмы работы при решении задач 
автоматизации финансового анализа

Автоматизированное решение задач финансового анали-

за, как правило, осуществляется в соответствии со следующим 

алгоритмом:

  принятие решения на выполнение анализа финансового 

состояния предприятия;

  уяснение целей и задач финансового анализа;

  оценка финансово-экономической ситуации и формиро-

вание частных и общих выводов;

  формирование перечня финансово-экономических пока-

зателей, которые необходимо получить в результате финансо-

вого анализа;

  формирование перечня потребных значений финансово-

экономических показателей;

  оценка точности и надежности исходных данных, отбор 

исход ных данных, необходимых для проведения финансового 

анализа;

  выбор программных продуктов (АИС) для автоматизиро-

ванного решения задач финансового анализа;

  формирование конфигурации системы для решения за-

дачи финансового анализа;

  ввод исходных данных и решение на ЭВМ задачи финан-

сового анализа;

  получение показателей и их анализ;
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  определение и оценка причин фактического состояния дел 

на предприятии;

  выявление проблем и определение путей их решения;

  формирование отчета по результатам финансового анализа.

Для автоматизированного решения задач финансового ана-

лиза с помощью перечисленных программ формируются исход-

ные данные.

Источниками исходных данных являются:

  информация о технической подготовке производства;

  нормативная информация;

  плановая информация;

  хозяйственный (экономический учет): оперативный, бух-

галтерский, статистический учет;

  отчетность (финансовая бухгалтерская отчетность, квар-

тальная отчетность и др.);

  выборочная статистическая и финансовая отчетность, про-

изводимая по специальным указаниям;

  обязательная статистическая отчетность;

  прочая информация (пресса, опросы руководителей, экс-

пертная информация).

Наиболее важная информация о деятельности предприятия 

содержится в итоговых таблицах, получаемых в результате расче-

та проекта: отчет о движении денежных средств; баланс предприя-

тия; отчет о прибылях и убытках; отчет об использовании прибыли.

Эти отчеты отражают состояние денежных средств, активов 

и пассивов предприятия в процессе реализации проекта. Инфор-

мация в таблицах представлена в те интервалы времени, кото-

рые соответствуют выбранному масштабу: месяц, квартал, год.

Следует заметить, что информация, представленная в ито-

говых таблицах, содержит развернутый во времени прогноз фи-

нансового положения предприятия. Этот прогноз получается в 

результате расчета имитационной модели, основанного на исхо-

дных данных, введенных в процессе подготовки проекта. Таким 

образом, результаты, представленные в таблицах, пол ностью 

определяются содержанием исходных данных.
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Форма представления данных в финансовых отчетах со-

ответствует международным стандартам бухгалтерского уче-

та (International Accounting Standards, сокращенно IAS). Такая 

форма понятна для зарубежных инвесторов и распространена 

в настоящее время в практике российских предприятий и фи-

нансовых учреждений.

Наиболее используемым источником информации явля-

ется годовой бухгалтерский отчет (баланс предприятия; отчет 

о прибылях и убытках; отчет о движении капитала; денежных 

средств; приложение к бухгалтерскому балансу; пояснительная 

записка; итоговая часть аудиторского заключения).

3.3.2. Решение задач финансового анализа. 
Анализ результатов. Решение задач финансового анализа

Решение задач финансового анализа на ЭВМ осуществля-

ется в следующем порядке:

  выполняется установка выбранной программы и ее за-

пуск;

  выполняется решение контрольного варианта задач фи-

нансового анализа;

  выполняется ввод исходных данных решаемых задач фи-

нансового анализа;

  выполняется конфигурация программы под цели и зада-

чи финансового анализа;

  выполняется решение задач и распечатка текстовых, та-

бличных и графических результатов;

  выполняется систематизация результатов в соответствии 

с целями финансового анализа.

Анализ результатов

Аналитические процедуры анализа результатов сводятся 

к следующим типовым действиям:

  сравнение текущих данных с данными предыдущих пе-

риодов и формулирование частных и общих выводов;
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  сравнивание текущих данных с данными плана и прогно-

за и формулирование частных и общих выводов;

  сравнивание текущих данных с нормативными (оптималь-

ными) значениями и формулирование частных и общих выводов;

  сравнивание текущих данных предприятия со средними от-

раслевыми данными и формулирование частных и общих выводов.

В программах “Audit Expert”, “Альт-Финансы”, “Альт-

Инвест”, “Альт-Экперт”, “ИНЭК-АДП”, “ИНЭК-Аналитик”, 

“ИНЭК-АФСП”, “ИНЭК-Инвестор”, “Финанализ” выполняется 

вычисление результирующих показателей финансово-экономи-

ческой деятельности предприятий и их представление в виде 

таблиц и графиков.

Оценка финансового состояния предприятия 
с помощью программы “Excel”

С помощью программы могут быть решены следующие 

основные задачи.

1. Хранение информации о результатах финансово-

экономической деятельности предприятия.

2. Расчет показателей, характеризующих имущественное 

положение предприятия.

3. Расчет показателей, характеризующих финансовое со-

стояние предприятия.

4. Расчет обобщенного показателя, характеризующего фи-

нансовое состояние предприятия.

5. Выполнение рейтинговой оценки финансового состояния 

предприятия.

6. Расчет вероятности банкротства предприятия.

7. Оценка показателя кредитоспособности предприятия

8. Оптимизация показателей финансово-экономической де-

ятельности предприятия.

Приведенный здесь алгоритм решения этих задач реализо-

ван практически во всех автоматизированных информационных 

системах и программах.
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Задача решается в такой последовательности.

1. В “Excel” формируется файл программы.

2. На листе электронной таблицы подготавливается макет 

электронной таблицы для ввода данных из бухгалтерского ба-

ланса (как правило, макет баланса подготавливается на отдель-

ном листе, например Лист 1).

3. Осуществляется ввод данных из бухгалтерского балан-

са для предприятия, финансовое состояние которого оценива-

ется (рис. 3.1).

Рис. 3.1. Фрагмент электронной таблицы для ввода данных 

из бухгалтерского баланса

4. Подготавливается макет таблицы (Лист 2) для расчета 

финансовых показателей.

5. В ячейки таблицы (Лист 2) вводятся расчетные форму-

лы для определения финансовых показателей (путем копиро-

вания соответствующих ячеек таблицы бухгалтерского балан-

са). На рис. 3.2 приведена таблица вычисления финансовых по-
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казателей при рейтинговой оценке финансового состояния пред-

приятия.

Рис. 3.2. Результаты рейтинговой оценки финансового состояния

6. С использованием технологии “Мастер графиков” стро-

ятся графики, отражающие динамику изменения финансовых 

показателей (рис. 3.3).

По аналогичному алгоритму может быть вычислен и ряд 

других показателей, характеризующих финансовое состояние 

предприятия. Решение отдельных задач может быть агрегиро-

вано в программу. Управление процессами этой программы мо-

жет осуществляться с помощью кнопок главного меню, рис. 3.4.

Оценка финансового состояния предприятия 
с помощью программы “Project Expert”

Рассмотрим основные операции оценки финансового состоя-

ния предприятия с помощью программы “Project Expert” — ана-

лиз результатов моделирования1.

1 Подготовка и ввод исходных данных здесь не рассматриваются.
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Рис. 3.3. Результаты рейтинговой оценки финансового состояния 

предприятия

Рис. 3.4. Основное диалоговое окно и меню программы

Диалог “Детализация результатов” открывает доступ к про-

смотру таблиц, содержащих подробную информацию о различ-
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ных сторонах финансово-хозяйственной деятельности пред-

приятия.

В поле со списком, расположенном в верхней части диало-

га, содержится перечень таблиц детализации. Выбранная в спи-

ске таблица отображается в окне просмотра.

Состав таблиц детализации определяется в диалоге “На-

стройка расчета” раздела “Проект”. В карточке “Детализация” 

этого диалога можно выбрать наименования таблиц, которые 

должны быть подготовлены для просмотра в диалоге “Детали-

зация результатов”.

Если в карточке “Детализация” диалога “Настройка расче-

та” не выделена ни одна таблица, то кнопка “Детализация ре-

зультатов” в разделе “Результаты” не доступна.

Таблицы детализации позволяют более подробно проана-

лизировать содержание финансовых отчетов и некоторых дру-

гих данных о деятельности предприятия. Ниже приводятся ком-

ментарии к содержанию каждой таблицы.

Для обновления таблиц детализации после ввода или ре-

дактирования данных необходимо запустить процедуру расче-

та проекта.

Объем продаж. Таблица отражает объем сбыта каждого про-

дукта в натуральных единицах, введенный в диалоге “План сбы-

та” раздела “Операционный план”. Данная таблица детализа-

ции отражает объем продаж с учетом сезонных колебаний, опи-

санных в диалоге “Сезонные изменения объема продаж” (кноп-

ка “Сезонность” в диалоге “План сбыта”).

Поступления от продаж. Таблица раскрывает содержание 

строки “Поступления от продаж” таблицы “Кэш-фло”. В дан-

ной таблице детализации представлены поступления от прода-

жи каждого продукта.

Налоговые выплаты. Таблица раскрывает содержание стро-

ки “Налоги” таблицы “Кэш-фло”. В данной таблице детализа-

ции представлены выплаты по каждому виду налогов, установ-

ленных в диалоге “Налоги” раздела “Окружение”. Частные на-

логи здесь не отражены.
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Итоговая строка таблицы “Налоговые выплаты” может не 

совпадать со строкой “Налоги” в “Кэш-фло” в следующих слу-

чаях:

1) установлены частные налоги на какие-либо виды продук-

тов, издержек или операции с активами в соответствующих ди-

алогах;

2) в стартовом балансе введены отсроченные налоги.

Прямые издержки. Таблица показывает выплаты на при-

обретение материалов и комплектующих по каждому из ком-

понентов, перечень которых сформирован в диалоге “Сырье, 

материалы и комплектующие” раздела “Операционный план”.

Состав представленных здесь выплат несколько отличает-

ся от тех, что представлены в строке “Затраты на материалы и 

комплектующие” таблицы “Кэш-фло”. Эти отличия состоят в 

том, что в указанной строке “Кэш-фло” могут отражаться так-

же и другие затраты, отнесенные на материалы:

  указанные в карточке “Другие издержки” диалога “Про-

изводство”;

  отнесенные на себестоимость в диалоге “Общие издерж-

ки” (кнопка “Налоги/Учет”);

  отнесенные на материалы и комплектующие в диалоге 

“Другие выплаты”.

Суммарные прямые издержки на продукт. Таблица пока-

зывает суммы затрат на материалы и комплектующие и сдель-

ную зарплату по каждому продукту. Отличие содержащих-

ся здесь данных от строки “Суммарные прямые издержки” та-

блицы “Кэш-фло” может быть связано с рассмотренными выше 

особенностями учета прямых издержек. Кроме того, в случае 

отнесения зарплаты персонала на прямые издержки в диалоге 

“План персонала” эти расходы отображаются в “Кэш-фло” как 

сдельная зарплата.

Общие издержки. Таблица отражает выплаты по каждому 

виду расходов, указанных в диалоге “Общие издержки” раз-

дела “Операционный план”. Итоговая строка этой таблицы де-

тализации совпадает со строкой “Общие издержки” таблицы 
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“Кэш-фло”, если установлен стандартный порядок учета из-

держек в диалоге “Налоги/Учет”. Если общие издержки отне-

сены на другие статьи затрат, то они не показываются в этой 

строке “Кэш-фло”.

Затраты на персонал. Таблица отражает выплаты по каждо-

му виду расходов, указанных в диалоге “План персонала” раз-

дела “Операционный план”. Итоговая строка этой таблицы де-

тализации совпадает со строкой “Затраты на персонал” табли-

цы “Кэш-фло”, если установлен стандартный порядок учета 

издержек в диалоге “Налоги/Учет”. Если затраты на персонал 

отнесены на другие статьи расходов, то они не показываются в 

этой строке “Кэш-фло”.

Инвестиционные затраты. Таблица отражает выплаты по 

каждому этапу календарного плана, сформированного в моду-

ле “Календарный план”. Итоговая строка этой таблицы дета-

лизации равняется сумме двух строк “Кэш-фло”: “Затраты на 

приобретение активов” и “Другие издержки подготовительного 

периода”. Исключения составляют те случаи, когда какие-либо 

виды издержек (см. диалоги “Общие издержки” и “План пер-

сонала”) отнесены на основные фонды. Такие расходы входят в 

общую сумму выплат, отражаемых в “Кэш-фло” в строке “За-

траты на приобретение активов”.

Размещение свободных денежных средств. Таблица пока-

зывает суммы, выплачиваемые по инвестиционным операциям 

(вклады на депозиты и в ценные бумаги). Описание такого рода 

операций выполняется в диалоге “Инвестиции” раздела “Фи-

нансирование”, а также в диалоге “Стартовый баланс” (карточ-

ка “Ценные бумаги”) раздела “Компания”.

В таблице “Кэш-фло” эти выплаты отражаются в строках 

“Вложения в краткосрочные ценные бумаги” и “Приобретение 

прав собственности (акций)”.

Возврат размещенных денежных средств. Таблица показы-

вает возврат сумм, размещенных на депозиты и в ценные бу-

маги (операции, обратные тем, что описаны в предыдущем па-

раграфе).
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В таблице “Кэш-фло” эти поступления отражаются в стро-

ках “Вложения в краткосрочные ценные бумаги” (со знаком ми-

нус) и “Продажа прав собственности”.

Доходы от размещения денежных средств. Таблица отра-

жает поступление доходов от вложений на депозиты и в цен-

ные бумаги. Описание такого рода операций выполняется в ди-

алоге “Инвестиции” раздела “Финансирование”, а также в ди-

алоге “Стартовый баланс” (карточка “Ценные бумаги”) разде-

ла “Компания”.

В таблице “Кэш-фло” эти поступления отражаются в стро-

ках “Доходы по краткосрочным ценным бумагам” и “Доходы от 

инвестиционной деятельности”.

Поступления в виде займов. Таблица отражает поступление 

заемных средств по операциям, описанным в диалогах “Зай мы” 

раздела “Финансирование” и “Стартовый баланс” (карточка 

“Кредиты”) раздела “Компания”.

В таблице “Кэш-фло” эти поступления представлены в 

строке “Займы”. Однако в отличие от таблицы детализации, в 

“Кэш-фло” не отражается поступление кредитов, описанных в 

стартовом балансе.

Выплаты на погашение займов. Таблица раскрывает содер-

жание строки “Выплаты в погашение займов” таблицы “Кэш-

фло”.

Затраты на обслуживание займов. Таблица раскрывает 

содержание строки “Выплаты процентов по займам” таблицы 

“Кэш-фло”.

Поступления от реализации акций. Таблица отражает по-

ступление средств от продажи акций на основании данных, вве-

денных в диалогах “Акционерный капитал” раздела “Финанси-

рование” и “Стартовый баланс” (карточка “Акционерный капи-

тал”) раздела “Компания”.

В таблице “Кэш-фло” эти поступления представлены в 

строке “Собственный (акционерный) капитал”. Однако в отличие 

от таблицы детализации, в “Кэш-фло” не отражается поступле-

ние средств от продажи акций, описанных в стартовом балансе.
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Выплаты дивидендов. Таблица раскрывает содержание 

строки “Выплаты дивидендов” таблицы “Кэш-фло”.

Список активов. Таблица отражает остаточную стоимость 

активов, описанных в модуле “Календарный план” и диало-

ге “Стартовый баланс” раздела “Компания”. В балансе эти ак-

тивы представлены в строке “Остаточная стоимость основных 

средств”. Однако указанные в таблице детализации предопла-

ченные расходы сроком до 12 месяцев отражаются в балансе в 

строке “Краткосрочные предоплаченные расходы”.

Амортизация по активам. Таблица раскрывает содержание 

строки “Амортизация” таблицы “Прибыли-убытки”.

Запасы готовой продукции. Таблица отражает величину 

объема запасов каждого продукта в натуральных единицах. 

Представленная здесь информация определяется данными, вве-

денными в диалоге “Стартовый баланс” (карточка “Запасы го-

товой продукции”), а также в диалоге “План сбыта” (карточки 

“Объем сбыта” и “Условия поставок”).

Запасы материалов и комплектующих. Таблица отража-

ет величину объема запасов материалов и комплектующих в 

натуральных единицах. Представленная здесь информация 

определяется данными, введенными в диалоге “Стартовый ба-

ланс” (карточка “Запасы комплектующих”), а также в диалоге 

“Сырье, материалы и комплектующие” (карточка “Общие дан-

ные — Страховой запас”).

Детализация статей отчета о прибылях и убытках. Перечень 

таблиц детализации замыкают следующие таблицы, отобража-

ющие детальные данные статей отчета о прибылях и убытках: 

объем продаж; общие издержки; затраты на персонал; другие 

доходы; другие издержки; прямые издержки (материалы); пря-

мые издержки (сдельная заработная плата).

Вспомогательные функции. При просмотре таблиц детали-

зации результатов можно воспользоваться вспомогательными 

функциями, описанными в “Дополнительные функции, исполь-

зуемые при работе с таблицами”.
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Для того чтобы открыть окно просмотра какой-либо из ито-

говых таблиц, можно воспользоваться одним из следующих ин-

струментов команды основного меню программы; кнопки на ра-

бочей панели; “горячие клавиши”; кнопки в окне “Содержание”.

Результат деятельности предприятия в условиях рынка во 

многом зависит от влияния различных факторов, значения ко-

торых трудно, а порой невозможно предсказать на стадии пла-

нирования. Наиболее эффективным является использование в 

условиях неопределенности сценарного подхода. Выбранный 

сценарий развития проекта строится на предположениях, но ре-

альная жизнь всегда вносит свои коррективы и поэтому ни один, 

даже очень детально проработанный, проект не может быть ре-

ализован в соответствии с ранее разработанным планом. Таким 

образом, для эффективного управления процессом реализации 

проекта необходимо обеспечить обратную связь. Для принятия 

решений управляющий должен иметь возможность регулярно 

и своевременно получать актуальную информацию о состоянии 

проекта. В Project Expert 6 предусмотрены специальные проце-

дуры, позволяющие осуществлять актуализацию данных в про-

цессе реализации проекта.

В результате сравнения исходного плана актуальных дан-

ных формируется отчет о рассогласовании плана с фактическим 

состоянием проекта. В числе контролируемых параметров сле-

дует учитывать следующие.

В предпроизводственный (инвестиционный) период проек-

та — это соответствие:

  планируемого и фактического выполнения календарного 

плана работ (соблюдение сроков работ);

  планируемого и фактически выполненного объема работ;

  планируемых и фактических затрат на выполнение работ.

В период с момента начала производства и сбыта продук-

ции или услуг — соответствие:

  планируемого и фактического объема продаж;

  планируемых и фактических затрат на прямые производ-

ственные издержки;
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  планируемых и фактических затрат на постоянные из-

держки;

  планируемой и фактически полученной суммы прибыли;

  графика привлечения акционерного капитала заплани-

рованному ранее;

  графика получения и погашения займов ранее заплани-

рованному;

  планируемых и фактически выплаченных дивидендов;

  суммы планируемых налоговых поступлений фактической.

Процедура актуализации данных должна производиться 

куратором проекта не реже одного раза в месяц, соответствен-

но, шаг планирования в системе должен соответствовать шагу 

контроля и не может быть более 1 месяца.

Актуализация данных может быть осуществлена двумя 

способами: актуализация Cash Flow и детальная актуализация.

Первый способ в основном используется инвесторами, кре-

диторами или управляющими холдинга. Несмотря на то, что в 

этом случае актуальная информация ограничена фактическим 

отчетом о движении денежных средств, ее вполне достаточно 

для принятия решения о финансировании проекта.

Процедуры актуализации данных осуществляются в раз-

деле “Анализ проекта” при помощи диалога “Актуализирован-

ное Cash Flow”.

В результате ввода актуальных данных формируется от-

чет о рассогласованиях фактических и планируемых данных, 

для просмотра которого необходимо нажать клавишу “Рассо-

гласование Cash Flow”.

Второй способ — детальная актуализация, обычно исполь-

зуется управляющим проектом или предприятием, реализую-

щим проект. В этом случае актуальные данные вводятся в каж-

дом из диалогов, в которых предусмотрены специальные проце-

дуры актуализации. Второй способ позволяет произвести деталь-

ный анализ причин, определяющих текущее состояние проекта.

Например: из актуализированного отчета о движении де-

нежных средств следует, что объем продаж предприятия сокра-
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тился на 30%. Однако причин снижения объема продаж может 

быть несколько: сократилось количество реализованной про-

дукции; снизились цены; увеличились налоги.

Истинную причину снижения объема продаж можно будет 

определить после ввода детальной информации.

При вводе физического объема продаж в единицах продук-

ции и цены автоматически рассчитывается объем продаж в де-

нежном выражении. Рекомендуется вводить актуальные зна-

чения физического объема продаж и объема продаж в денеж-

ном выражении, а среднее значение цены будет рассчитано ав-

томатически.

Для расчета показателей эффективности проекта все де-

нежные потоки от его реализации должны быть сгруппирова-

ны в два основных потока: инвестиции и чистые поступления.

Под инвестициями могут пониматься не только затраты на 

капитальные вложения, но также вложения в оборотный капи-

тал компании, выраженные в виде любых платежей. Для выде-

ления инвестиционных затрат нельзя использовать только де-

нежные потоки от инвестиционной деятельности. Определим 

инвестиции как график потребности в капитале для реализа-

ции проекта. Этот график можно получить из кэш-фло проек-

та, исключив из него все платежи, связанные с финансирова-

нием (поступления от кредитов, продажи акций, обслужива-

ние долга и т. п.).

Необходимо обратить внимание на то, что, хотя объем ин-

вестиций совпадает с величиной привлеченных для реализа-

ции проекта средств, эти два понятия не тождественны, так 

как графики привлечения средств и инвестирования их в про-

ект обычно не совпадают, а с учетом дисконтирования это при-

ведет к разным суммам.

Для акционеров и кредиторов компании эффективность про-

екта определяется соотношением вложенных ими средств и по-

лученных доходов. Анализ доходов участников финансирова-

ния проекта выполняется в диалоге “Доходы участников” раз-

дела “Анализ проекта”.
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В верхней части диалога помещается таблица, содержа-

щая список участников финансирования проекта с указанием 

внесенных ими сумм денежных средств в первой и второй ва-

лютах проекта. Состав участников, представленных в таблице, 

определяется содержанием поля в верхней части диалога, с по-

мощью которого можно выделить акционеров, кредиторов или 

всех участников финансирования проекта.

Отражаемые в этой таблице данные об участниках финан-

сирования вводятся в диалогах: “Стартовый баланс” раздела 

“Компания” (карточки “Акционерный капитал” и “Кредиты”), 

“Займы” и “Акционерный капитал” раздела “Финансирование”.

В нижней части диалога, в полях “Валюта”, “Дисконтиро-

вание” и “Изъятие средств”, описываются условия расчета. На 

карточках “Денежные потоки” и “Эффективность инвестиций” 

представлены результаты анализа доходов участников.

Государственное финансирование. Участники финансиро-

вания, отмеченные флажком “Госфинансирование” или “Госак-

ционер”, объединяются в диалоге “Доходы участников” в одну 

группу, называемую “Государство”.

Признаки государственного финансирования устанавлива-

ются при вводе данных в диалогах: “Стартовый баланс” раздела 

“Компания” (карточки “Акционерный капитал” и “Кредиты”), 

“Займы” и “Акционерный капитал” раздела “Финансирование”.

Одной из задач анализа проекта является определение чув-
ствительности показателей эффективности к изменениям раз-

личных параметров. Чем шире диапазон параметров, в кото-

ром показатели эффективности остаются в пределах приемле-

мых значений, тем выше “запас прочности” проекта, тем лучше 

он защищен от колебаний различных факторов, оказывающих 

влияние на результаты реализации проекта. Исследование чув-

ствительности проекта к возможным изменениям параметров 

выполняется в диалоге “Анализ чувствительности”.

В верхней части диалога с левой стороны представлен спи-

сок параметров, которые можно использовать в анализе чувстви-

тельности в качестве переменных. С правой стороны, вверху, со-
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держится список показателей, чувствительность которых иссле-

дуется. Окно в нижней части диалога предназначается для фор-

мирования итоговой таблицы с результатами анализа, которая 

заполняется в результате расчета. Анализ чувствительности к 

вариации дисконта и других параметров проводится раздельно.

Вариации дисконта. Исследование чувствительности по-

казателей эффективности к изменению ставки дисконтирова-

ния позволяет определить устойчивость проекта по отношению 

к колебаниям конъюнктуры финансового рынка и возможным 

изменениям макроэкономических условий деятельности. Для 

проведения такого анализа нужно установить переключатель в 

верхней части диалога в положение “Вариации дисконта”. По-

сле этого в итоговой таблице, в нижней части диалога, появля-

ется строка “Дисконт”.

Далее следует выбрать диапазон изменений дисконта и шаг 

расчетов. Это делается с помощью группы полей “Интервал из-

менения”. Здесь указываются начальная и конечная величины 

дисконта, а также его приращение при выполнении расчетов. В 

результате установки этих параметров в итоговой таблице по-

являются столбцы, количество которых соответствует числу 

шагов расчета.

Нажатием кнопки “Пересчитать” запускается процедура 

расчета, в процессе выполнения которой итоговая таблица за-

полняется значениями показателей эффективности, вычислен-

ными для каждой из величин дисконта в выбранном диапазоне. 

Значения каждого показателя можно рассмотреть, выбрав его 

название в поле со списком, расположенном в верхней части ди-

алога. Наглядное отображение зависимости показателя от став-

ки дисконтирования можно получить, нажав на кнопку “Гра-

фик”. В открывшемся окне просмотра можно воспользоваться 

разнообразными функциями настройки и печати графика, опи-

санными в поле “Графики”.

Вариации выбранных параметров. Для проведения анали-

за чувствительности проекта к изменениям определенных пара-

метров необходимо установить переключатель в верхней части 
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диалога в положение “Вариации выбранных параметров”. По-

сле этого становится доступным расположенный под ним спи-

сок параметров. Выбранный параметр следует выделить в спи-

ске и нажать кнопку “Добавить”. Таким образом формируется 

набор строк итоговой таблицы.

Диапазон значений параметров задается в группе полей “Ди-

апазон отклонения”. В отличие от рассмотренной выше процеду-

ры здесь вводятся относительные величины отклонений в процен-

тах от значений параметров, установленных в проекте. Дальней-

шие действия аналогичны описанным в предыдущем параграфе.

При проведении анализа чувствительности по нескольким 

параметрам на графике можно отразить нужное количество ли-

ний одновременно. Для этого следует выделить в таблице соот-

ветствующие строки и нажать кнопку “Графики”.

Цель анализа безубыточности состоит в определении объ-

ема сбыта, при котором затраты полностью перекрываются до-

ходами от продажи продукции. Исследование зависимости за-

трат и выручки от объема сбыта выполняется в диалоге “Анализ 

безубыточности”. Диалог “Анализ безубыточности” открывает-

ся нажатием одноименной кнопки в разделе “Анализ проекта”.

Таблица, представленная в этом диалоге, отражает динами-

ку величины прибыли или убытка от продажи каждого продукта. 

В таблице со списком в верхней части диалога можно выбрать шаг 

анализа (месяц, квартал или год). Момент достижения безубыточ-

ности для выбранного в списке продукта указывается в надписи 

над таблицей. Для просмотра графика безубыточности следует на-

жать кнопку “Показать”, расположенную в нижней части диалога.

Диалог “Анализ безубыточности” доступен только в том слу-

чае, если установлен флажок “Разнесение издержек” в диало-

ге “Настройка расчета” раздела “Проект” (карточка “Детализа-

ция”). Перед проведением анализа безубыточности следует вве-

сти данные об отнесении постоянных издержек на продукты в 

диалоге “Разнесение издержек” (раздел “Анализ результатов”).

Для анализа эффективности работы подразделений ком-

пании и определения себестоимости отдельных видов продук-
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ции необходимо описать происхождение всех видов издержек 

и доходов, не связанных с реализацией продукции. Для реше-

ния этой задачи предназначен диалог “Разнесение издержек”.

Поле со списком в верхней части диалога содержит пере-

чень типов издержек и доходов. После выбора строки в этом спи-

ске необходимо определить тип учета с помощью расположен-

ного ниже переключателя. Выбранный тип издержек можно от-

нести на всю компанию или разнести по “схеме”, т. е. по подраз-

делениям и продуктам. Схема, на основании которой произво-

дится разнесение издержек, формируется в диалоге “Структу-

ра компании” раздела “Компания”.

В случае выбора второго варианта учета в таблице, распо-

ложенной под переключателем, появляется список издержек, в 

котором указывается способ их отнесения: на компанию; по под-

разделениям; по продуктам.

Способ отнесения издержек определяется с помощью пере-

ключателя, расположенного в разделе диалога, озаглавленном 

“Схема разнесения”. Для описания схемы разнесения издержек 

необходимо сформировать список продуктов в таблице, разме-

щенной в нижней части диалога. Для этого используются кноп-

ки “Добавить” и “Удалить” или аналогичные команды всплы-

вающего меню, открывающегося после щелчка правой кнопкой 

мыши по полю таблицы.

Нажатием кнопки “Добавить” открывается список подраз-

делений, если переключатель схемы разнесения установлен в 

положение “По подразделениям”. В положении переключателя 

“По продуктам” эта кнопка открывает список продуктов.

Выбранный вид издержек может разноситься на подраз-

деления или продукты, указанные в списке, двумя способами: 

пропорционально обороту или в соответствии с заданными доля-

ми. Правило разнесения издержек определяется в поле со спи-

ском, расположенном под таблицей. В случае выбора второго ва-

рианта в таблице следует указать долю издержек, отнесенную 

на каждый продукт.
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Отчет “Доходы подразделений” отражает структуру дохо-

дов и затрат, связанных с деятельностью отдельных подразде-

лений и производством каждого продукта.

Отчет “Доходы подразделений” открывается нажатием од-

ноименной кнопки в разделе “Анализ проекта”. В верхней части 

окна просмотра, в поле со списком, выбирается название под-

разделения или продукта. В таблице отражаются суммы дохо-

дов и издержек, определяющих величину прибыли, получаемой 

в результате деятельности указанного подразделения или про-

изводства выбранного продукта. Структура таблицы полностью 

совпадает с формой отчета о прибылях и убытках.

При настройке и просмотре таблицы “Доходы подразде-

лений” используются приемы, знакомые по работе с итоговы-

ми таблицами (см. “ Вспомогательные функции, используемые 

при работе с таблицами”).

Автоматизированная оценка показателей банкротства 
и кредитоспособности заемщика кредита

Оценка показателей банкротства предприятия может осу-

ществляться по одной из методик, предназначенных для этой 

цели. Здесь рассмотрена методика автоматизированной оценки 

банкротства предприятия на основе модели Альтмана.

На листе “Excel” подготавливается таблица (рис. 3.5).

В основу автоматизированной оценки кредитоспособности 

заемщика может быть положена методика Центрального банка 

РФ. Она позволяет с достаточной для практики точностью оце-

нить степень риска, связанного с кредитованием. Целью прове-

дения анализа рисков является определение возможности, раз-

мера и условий предоставления кредита.

Количественный анализ производится с учетом тенден-

ций, характеризующих изменение финансового состояния пред-

приятия, и факторов, влияющих на эти изменения. С этой це-

лью анализируется динамика оценочных показателей, струк-

тура статей баланса, качество активов, основные направления 

хозяйственно-финансовой политики предприятия.
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Рис. 3.5. Вариант электронной таблицы 

для оценки показателей банкротства

Качественный анализ основан на использовании информа-

ции, которая не может быть выражена в количественных пока-

зателях. Для проведения такого анализа используются сведе-

ния, представленные Заемщиком, подразделением безопасно-

сти банка, и информация базы данных.

В связи с тем, что в основе качественного анализа рисков 

лежат субъективные факторы, которые в силу их многообразия 

и без наличия конкретной информации по каждому анализиру-

емому предприятию не представляется возможным на данном 

этапе систематизировать, качественный анализ в рамках дан-

ной методики не рассматривается. Методика реализована в це-

лом ряде программных продуктов — это “Финанализ”, “Audit 

Expert” и др. Здесь рассмотрен вариант решения этой задачи с 

помощью программного продукта “Excel”.
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Автоматизированная оценка выполняется в два этапа.

Первый этап — Оценка финансового состояния заемщи-
ка (см. приложение 1).

Задача решается в такой последовательности.

1. На листе “Excel” формируются электронная таблица 

данных бухгалтерского баланса (см. приложение 1) заемщика 

кредита и вычисляются показатели, характеризующие финан-

совое состояние заемщика кредита: коэффициенты ликвидно-

сти; коэффициент наличия собственных средств; рентабельно-

сти (см. таблицу).

Основные оценочные показатели

№ 
п/п

Наименова-
ние показа-

теля
Способ расчета Пояснение

1 2 3 4

1 K1
Коэффици-
ент абсолют-
ной ликвид-
ности

К1 = (Денежные сред-
ства + прочие краткос-
рочные финансовые вло-
жения) / [Доходы буду-
щих периодов – (Резер-
вы предстоящих расхо-
дов + Краткосрочные 
обязательства)]

Показывает, какая часть 
краткосрочных долговых 
обязательств может быть 
при необходимости погаше-
на за счет имеющихся де-
нежных средств, средств на 
депозитных счетах и высо-
коликвидных краткосроч-
ных ценных бумаг.
При расчете коэффициен-
та учитываются только госу-
дарственные ценные бума-
ги, ценные бумаги Сбербан-
ка России и средства на де-
позитных счетах

2 К2
П р о м е ж у -
точный ко-
э ф ф и ц и -
ент покры-
тия (коэф-
фициент бы-
строй лик-
видности)

К2 = (Дебиторская за-
долженность + Денеж-
ные средства + Краткос-
рочные финансовые вло-
жения) / [Доходы буду-
щих периодов – (Резер-
вы предстоящих расхо-
дов + Краткосрочные 
обязательства)]

Характеризует способность 
предприятия оперативно 
высвободить из хозяйствен-
ного оборота денежные сред-
ства и погасить долговые 
обязательства
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Окончание

№ 
п/п

Наименова-
ние показа-

теля
Способ расчета Пояснение

1 2 3 4

3 К3
Коэффици-
ент текущей 
ликвидности 
(общий коэф-
фициент по-
крытия)

К3 = Оборотные ак-
тивы / [Доходы буду-
щих периодов – (Резер-
вы предстоящих расхо-
дов + Краткосрочные 
обязательства)]

Дает общую оценку ликвид-
ности предприятия, в расчет 
которого в числителе вклю-
чаются все оборотные акти-
вы

4 К4
Коэффици-
ент наличия 
собственных 
средств

К4 = (Капитал и ре-
зервы + Доходы буду-
щих периодов + Резер-
вы предстоящих расхо-
дов) / Баланс (пассив)

Показывает долю собствен-
ных средств предприятия в 
общем объеме средств пред-
приятия

5 К5
Р е н т а б е л ь -
ность про-
дукции (или 
р е н т а б е л ь -
ность про-
даж)

К5 = Прибыль от про-
даж / Выручка от реали-
зации товаров

Показывает долю прибыли 
от реализации в выручке от 
реализации

6 К6
Р е н т а б е л ь -
ность дея-
т е л ь н о с т и 
предприятия

К6 = Чистая при-
быль / Выручка от реа-
лизации товаров

Показывает долю чистой 
прибыли в выручке от реа-
лизации

Вышеназванные коэффициенты К1, К2, К3, К4, К5 и К6 яв-

ляются основными оценочными показателями.

Второй этап — Определение обобщенного показателя кре-
дитоспособности заемщика кредита.

Формула для расчета обобщенного показателя кредитоспо-

собности имеет вид:

S = 0,05К1 + 0,1К2 + 0,4К3 + 0,2К4 + 0,15К5 + 0,1К6.

Значение S наряду с другими факторами используется для 

определения рейтинга заемщика.
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Заключительным этапом оценки кредитоспособности явля-

ется определение рейтинга заемщика, или его класса.

В соответствии с методикой Сбербанка РФ устанавливают-

ся три класса заемщиков:

  первый класс — кредитование которых не вызывает со-

мнений (S  1,25);

  второй класс — кредитование требует взвешенного под-

хода (1,25 <S  2,35);

  третьего класса — кредитование связано с повышенным 

риском — S > 2,35.

Вариант электронной таблицы для оценки показателей кре-

дитоспособности заемщика кредита приведен на рис. 3.6.

Рис. 3.6. Вариант электронной таблицы 

для оценки показателей кредитоспособности заемщика кредита
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Автоматизированное формирование отчетных документов

Отчеты по результатам финансового анализа могут иметь 

самые различные формы и содержание. Однако в общем слу-

чае их можно классифицировать в соответствии со следующи-

ми основными признаками:

  Цель отчета. В соответствии с этим признаком отчеты 

могут составляться для представления руководителю предпри-

ятия, подготовки аудиторского заключения и т. д.

  Содержание отчета. В соответствии с этим признаком от-

четы могут формироваться путем комбинации следующих основ-

ных элементов: служебная часть отчета (цели, задачи, средства 

и методы решения задач анализа, исполнители анализа и под-

готовки отчета); исходные данные для выполнения финансово-

го анализа(значения данных, источник данных, точность и на-

дежность данных); содержательная часть отчета с приложени-

ями (результаты анализа в табличной, текстовой и графической 

формах и их прогнозируемая точность и надежность, причины 

фактического финансово-экономического состояния предприя-

тия или другого хозяйствующего субъекта, выводы по стабили-

зации финансово-экономической ситуации и др.).

  Способ формирования отчета. В соответствии с этим при-

знаком отчеты могут быть сформированы в автоматическом, ав-

томатизированном и ручном режимах.

  Место формирования отчета. В соответствии с этим при-

знаком отчеты могут быть сформированы: в текстовом редакто-

ре “Word”; в программе, выполняющей решение задач финан-

сового анализа; импортированием элементов отчета из програм-

мы, выполняющей решение задач финансового анализа, в тек-

стовый редактор “Word”.

Контрольные вопросы и задания

1. Назовите цели и задачи автоматизации финансового ана-

лиза.



2. Назовите возможности и технологию использования про-

граммного продукта “Альт-Финансы” для оценки финансового 

состояния предприятия.

3. Назовите возможности и технологию использования про-

граммного продукта “Альт-Инвест” для оценки финансового со-

стояния предприятия.

4. Назовите возможности программного продукта “Audit 

Expert”.

5. Назовите возможности программного продукта “Project 

Expert”.

6. Назовите возможности программного продукта “Альт-

Прогноз”.

7. Назовите возможности программного продукта “Фина-

нализ”.

8. Назовите возможности программного продукта “ТЭО-

Инвест”.

9. С помощью каких программных продуктов можно в ав-

томатизированном режиме подготовить экспертное заключение?

10. Как автоматизировать технологию оценки банкротства 

предприятия?

11. Как автоматизировать технологию оценки кредитного 

риска?
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Глава 4. СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ 
АВТОМАТИЗАЦИИ ФИНАНСОВОГО 

ПЛАНИРОВАНИЯ

4.1. Цели, задачи автоматизации планирования. 
Методы, положенные в основу планирования

Основными целями автоматизации финансового плани-
рования являются:

а) обоснование оптимальных вариантов деятельности фи-

нансовых органов при решении различных задач;

б) обоснование и разработка финансовых планов:

  бюджетирование (текущий оперативный бюджет, стра-

тегический бюджет, бюджет города, области, фирмы (предпри-

ятия);

  разработка различных смет (продаж, производства, ма-

териальных затрат, накладных расходов, прибылей и убытков, 

движения денежных средств и др.);

  разработка планового бухгалтерского баланса;

  разработка планов прибылей и убытков;

  обоснование безубыточности продаж товаров;

в) обоснование оптимальных вариантов финансовых опера-

ций при решении различных финансовых и экономических задач:

  приватизация объектов государственной и муниципаль-

ной собственности;

  осуществление инвестиционных проектов;

  определение перспектив развития фирмы, мероприятий 

по финансовому оздоровлению фирмы и т. д.
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Основными задачами автоматизации финансового плани-
рования являются:

  сбор и обработка информации, необходимой для решения 

задач автоматизированного планирования;

  выбор методов планирования и программных продуктов;

  обоснование и выбор оптимального варианта плана;

  оформление плана;

г) методы, положенные в основу планирования.

Финансовое планирование с использованием автоматизи-

рованных информационных систем осуществляется с приме-

нением следующих основных методов: математический; кибер-

нетический; проблемно-целевой; планирование по аналогии; эв-

ристический.

В свою очередь, при реализации каждого из методов плани-

рование может осуществляться с нуля и от достигнутого.

Основная задача финансового планирования на предприя-

тии, банке, органах муниципального управления и др. состоит в 

распределении финансовых средств (по статьям бюджета, на-

правлениям деятельности, подразделениям и т. д.).

4.2. Системы (программы) 
финансового планирования

Выполнение финансового планирования с использовани-

ем следующих основных программ: “Project Expert”, “Micro-

soft Project”, “Бизнес-План”, “Бизнес-Прогноз”, “Бест-План”, 

“Альт-Прогноз”, “Альт-План”.

Для обоснования оптимальных вариантов финансовых пла-

нов могут также использоваться программы финансового анали-

за: “Альт-Инвест 3.0”, “Альт-Финансы 1.5”, “Альт-Эксперт 1.0”, 

“Альт-Инвест Прим 4.0” “Альт-Инвест (Эстейт, СниП); “Audit 

Expert” — фирма Про-Инвест; “Project Expert”; “Финэксперт”, 

фирма Экспертиза; “ТЭО-Инвест” — для решения задач финан-

сового анализа и планирования.
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Программный продукт “Microsoft Project” предназначен 

для решения следующих основных задач:

  разработка линейного плана выполнения проекта (гра-

фика ГАНТА);

  разработка сетевого плана выполнения проекта;

  разработка календарного плана выполнения проекта;

  определение загрузки исполнителей проекта;

  разработка бюджета (общий бюджет, внебюджетные за-

дачи, внебюджетные источники, заработная плата и др.);

  обоснование мероприятий и работ, направленных на по-

вышение эффективности проекта;

  разработка различного рода смет (смета продаж, смета 

производства, смета прямых материальных затрат, смета при-

былей и убытков, смета капитальных затрат, смета движения 

денежных средств и др.);

  контроль за ходом реализации проекта.

Программный продукт “Microsoft Project” — одна из основ-

ных программ пакета “Microsoft Office” и может работать со-

вместно с программами этого пакета в режимах экспорта или 

импорта данных.

Основу технологии обработки данных составляет метод сете-

вого планирования и управления, понятиями которого являются:

  работа — то, что необходимо сделать в ходе реализации 

проекта. Работа имеет следующие основные характеристики; 

время начала работы, время окончания работы, продолжитель-

ность работы, время наиболее раннего начала (позднего начала) 

работы, время наиболее раннего окончания (позднего оконча-

ния) работы, резервы времени работ (свободный резерв време-

ни работы, полный резерв времени работы). Кроме указанных 

характеристик каждая работа может характеризоваться затра-

тами сил и средств, в том числе и финансовых. Именно послед-

нее обстоятельство делает возможным использование данной 

программы в качестве инструмента финансового планирования;

  событие — факт завершения одной или нескольких ра-

бот. Каждое событие характеризуется системой следующих по-
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казателей: номер события; наиболее раннее время наступления 

события; наиболее позднее время наступления события; резерв 

времени события;

  предшествующий событию путь — путь от исходного со-

бытия до данного события; последующий путь — путь от данно-

го события до события завершающего; критический путь — путь 

максимальной продолжительности от исходного события до за-

вершающего.

Работа с программой “Microsoft Project” осуществляется в 

соответствии со следующим алгоритмом:

  вызов программы “Microsoft Project”;

  настройка программы“Microsoft Project”;

  ввод исходных данных проекта;

  представление проекта в виде линейного плана;

  представление работ, находящихся на критическом пути;

  определение временн х характеристик работ;

  представление проекта в виде сетевого плана;

  корректировка плана по фактическому состоянию работ;

  наглядное представление результатов корректировки 

плана;

  ввод данных о ресурсах;

  получение отчета о бюджете;

  определение загрузки исполнителей.

Программный продукт “Project Expert” наряду с исполь-

зованием при решении задач финансового анализа может быть 

использован и для решения задач финансового планирования. 

Формирование планов осуществляется программой. Для этих 

целей он включает следующие модули:

  модуль описания макроэкономического окружения (вы-

бор валют, моделирование налогового режима, моделирование 

сценариев инфляции);

  модуль описания компании (формирование активов и пас-

сивов, перечня продукции и услуг, моделирование бухгалтер-

ского учета);
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  модуль формирования инвестиционного плана проекта 

(сетевой и календарный планы проекта, перечень и объемы, за-

траты и условия оплаты ресурсов, формирование вновь созда-

ваемых активов);

  модуль моделирования операционного плана компании 

(план сбыта, условия реализации продукции, моделирование 

процесса продаж, формирование плана производства, модели-

рование процесса финансирования проекта и процесса исполь-

зования свободных денежных средств).

Программный продукт “Audit Expert” наряду с решени-

ем задач финансового анализа может использоваться и для ре-

шения задач финансового планирования, главным образом для 

определения количественных показателей вариантов финансо-

вых планов и формирования экспертных заключений.

Программный продукт “Бест-План” разработан фирмой 

“Интеллект-Сервис” и предназначен для решения следующих 

основных задач:

  расчета себестоимости продукции;

  расчета себестоимости продукции при изменении пере-

менных затрат;

  расчета себестоимости продукции при увеличении объе-

ма реализации;

  определения прибыли, уровень которой является доста-

точным для нормальной работы предприятия и его развития;

  формирования планирующих документов.

Технология применения программы предполагает реализа-

цию следующих основных операций:

  запуск программы “Бест-План”;

  создание новой базы данных;

  заполнение справочников (“подразделения”, “готовая про-

дукция”);

  нормирование (готовая продукция, прямые затраты, пря-

мые затраты на единицу продукции, технологические нормы 

времени и технологическая структура продукции, распреде-
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ление затрат, условно-постоянные накладные расходы, выбор 

базы распределения);

  планирование (настройка планируемого периода, работа 

с системой фильтров);

  работа с вариантами планов с целью определения себе-

стоимости продукции. 

Алгоритм решения задачи планирования относительно 

прост и включает следующие основные операции: для каждо-

го вида выпускаемой продукции определяются затраты на про-

изводство (затраты на закупку комплектующих изделий и ма-

териалов, на организацию и осуществление всех видов обеспе-

чения производства, затраты на организацию и осуществление 

управления).

Программный продукт “Бизнес-План” предназначен для 

решения задач оформления бизнес-планов. Программа явля-

ется своего рода специализированным редактором, предназна-

ченным для этой цели. Программа включает мастер задач, за-

полнение разделов которого формирует бизнес-план как до-

кумент:

  начальная оценка (стремления, миссия, ключи к успеху, 

потенциальные клиенты и др.);

  описание бизнеса (что продаете, конкуренты, технология, 

будущее развитие и др.);

  начальная установка (начальная таблица, собственность, 

реклама и др.);

  рынок (сегментация рынка, конкуренты и др.);

  продажи (прогноз продаж, стратегия продаж, программы 

продаж, ценовая стратегия и др.);

  команда (организационно-штатная структура, управле-

ние, слабые места и др.);

  нижняя линия;

  окончание финансов;

  исполнительное резюме.

Кроме текстового описания бизнес-процессов в бизнес-

плане могут быть приведены графики, номограммы и различ-
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ного рода рисунки, для разработки которых используется гра-

фический и текстовый редакторы программы “Бизнес-План”.

Программный продукт “Бизнес-Прогноз” предназначен для 

обоснования оптимального варианта бизнес-планов, разраба-

тываемых в условиях риска. В основу построения алгоритма и 

собственно программы “Бизнес-Прогноз” положены следующие 

основные предпосылки, допущения и ограничения:

  любая финансово-экономическая операция может быть 

представлена в виде графа, в узлах которого располагаются со-

бытия;

  событие имеет предполагаемую дату начала и может 

иметь несколько исходов, каждый из которых характеризу-

ется вероятностью, денежной суммой и продолжительностью, 

а также один отрицательный исход — случай, когда событие 

не происходит;

  событие может быть начальным или иметь условия, т. е. 

условия — это те события, которые обязательно должны прои-

зойти (или не произойти) перед данным событием;

  группа событий, связанная между собой условиями, обра-

зует исследуемый процесс.

Система “Бизнес-Прогноз” является инструментом бизнес-

мена или менеджера, действующего в неопределенной ситуации 

и планирующего некоторое деловое мероприятие, связанное с 

расходованием и получением денежных средств.

Базовым принципом работы системы является предположе-

ние, что человек способен в известной степени верно охаракте-

ризовать некоторое планируемое в будущем элементарное со-

бытие, но спрогнозировать исход группы взаимно зависимых со-

бытий — задача достаточно сложная (соответственно, ошибки 

в интуитивных предположениях возникают в основном именно 

из-за неправильной систематизации).

Программный продукт “Альт-Прогноз” — система для опе-

ративной разработки среднесрочных и долгосрочных финансо-

вых бюджетов. Компьютерная модель “Альт-Прогноз” — но-

вейшая разработка фирмы ИКФ “Альт”, прошедшая удач-
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ную апробацию в ходе выполнения консультационных проек-

тов. “Альт-Прогноз” — это инструмент разработки основных 

направлений финансовой политики предприятия. Модель не 

предназначена для оперативного управления денежными пото-

ками — с ее помощью можно разрабатывать среднесрочные и 

долгосрочные финансовые бюджеты. Поэтому “Альт-Прогноз” 

рассчитан на тех, кто определяет финансовую политику пред-

приятий — финансовых директоров, специалистов аналитиче-

ских служб, внутренних и внешних аналитиков, а также на спе-

циалистов инвестиционных и финансовых институтов.

Исходной информацией для модели “Альт-Прогноз” явля-

ются:

  баланс и отчет о финансовых результатах по состоянию 

предприятия на начало прогнозирования;

  агрегированные затраты без разбивки или с разбивкой по 

видам продукции;

  данные об объемах производства и ценах на продукцию 

по состоянию на начало прогноза;

  информация о внешнем окружении предприятия (нало-

ги, предполагаемые показатели роста цен на сырье и материа-

лы, на зарплату).

Для решения стратегических задач не требуется макси-

мальной степени детализации информации — важнее быстро 

получить модель предприятия в целом. Пользователь “Альт-

Прогноза” оперирует укрупненными данными, что помогает соз-

дать целостную картину состояния предприятия. На агрегиро-

ванном уровне в модели описаны взаимоотношения предприя-

тия с поставщиками и покупателями продукции. Использование 

компьютерной модели “Альт-Прогноз” при составлении бюдже-

та предприятия позволяет:

  сформировать базовые формы финансового планирова-

ния — прогнозный баланс, прогнозный отчет о движении де-

нежных средств, прогнозный отчет о прибыли;

  определить эффективность продаж любого вида про-

дукции;
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  смоделировать влияние внешнего окружения на основные 

показатели деятельности предприятия;

  на агрегированном уровне управлять системой сбыта и 

закупок сырья и материалов с последующей оценкой влияния 

предпринятых действий на финансовые результаты;

  выработать оптимальный для предприятия и обоснован-

ный для органов государственного управления план погашения 

задолженности перед бюджетом;

  оптимизировать схему погашения ранее полученных и 

вновь взятых кредитов и обосновать ее перед кредиторами;

  эффективно управлять оборотным капиталом;

  анализировать рентабельность выпуска каждого вида 

продукции в увязке с показателями производства всех осталь-

ных продуктов;

  сформировать план мероприятий по изменению структу-

ры баланса с целью повышения привлекательности предприя-

тия для инвестора или партнера.

В результате работы с моделью “Альт-Прогноз” пользо-

ватель получает отчет о прибыли на период прогноза, балансо-

вый отчет на период прогноза, простой и аналитический отче-

ты о движении денежных средств, набор коэффициентов, по-

зволяющих оценить финансовое состояние предприятия, а так-

же ряд важных таблиц:

  таблицу цен на продукцию, предусматривающих покры-

тие выручкой всех текущих затрат предприятия;

  таблицу контрольных значений ряда статей баланса — 

готовая продукция, авансы, дебиторская задолженность и т. д.

С помощью модели можно создать графики погашения за-

долженности перед бюджетом, перед персоналом — по заработ-

ной плате и по просроченным кредитам.

Программный продукт “Альт-План” — универсальная си-

стема для оперативного и среднесрочного финансового плани-

рования и управления финансовыми ресурсами. “Альт-План” 

используется для постановки системы финансового планиро-

вания. Он создан в результате работы по практическому вне-
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дрению новой системы планирования на ряде крупных рос-

сийских предприятий. “Альт-План” предназначен для раз-

работки вариантных финансовых прогнозов. С его помощью 

можно спрогнозировать развитие финансовой ситуации как 

на предприятии в целом, так и по отдельным направлениям 

деятельности.

“Альт-План” предоставляет возможность:

  моделировать движение денежных средств предпри-

ятия;

  рассчитать комплекс финансовых показателей, харак-

теризующих состояние предприятия на ближайшую перспек-

тиву;

  согласовывать запросы и потребности различных служб 

предприятия;

  делегировать полномочия службам предприятия в опре-

деленных временн х и количественных рамках;

  устанавливать параметры и характеристики для кон-

троля.

“Альт-План” может быть основой для создания эффек-

тивной системы взаимодействия бухгалтерии, плановой и 

коммерческой служб предприятия. Система способствует 

увязке планов различных служб предприятия, совмещению 

методик планирования, учета и контроля и др. “Альт-План” 

способствует превращению планового отдела в бюджетно-

аналитическое подразделение, оказывающее непосредствен-

ную помощь финансовому директору предприятия. Появле-

ние такого центра обработки информации позволяет органи-

зовать и упорядочить информационные потоки на предпри-

ятии.

Внедрение системы “Альт-План” влечет за собой изменение 

системы учета затрат на предприятии, поскольку основной це-

лью этого процесса становится не отчет перед налоговыми орга-

нами, а управление затратами. Внедрение системы делает воз-

можным решение таких управленческих задач, как:

  управление дебиторской задолженностью;
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  управление кредиторской задолженностью;

  управление текущими оборотными активами;

  управление сбытом, инвестициями, наличностью.

4.3. Подготовка и выполнение 
финансового планирования с использованием 

специальных программ

4.3.1. Алгоритм работы при автоматизированном 
решении задачи финансового планирования

При автоматизированном решении задачи финансово-

го планирования, как правило, применяется следующий алго-

ритм работы:

  по результатам финансово-экономического анализа дея-

тельности предприятия или же оценки собственных намерений 

принимается решение по финансовому планированию;

  уяснение задачи финансового планирования;

  выбор и группирование исходных данных, необходимых 

для решения задачи автоматизированного планирования;

  оценка финансово-экономической ситуации;

  определение формы и макета планирующих документов;

  осуществление выбора программных средств и систем для 

решения задачи автоматизированного планирования, выполне-

ния их конфигурирования;

  выявление проблем и определение путей их решения;

  формирование вариантов финансово-экономической де-

ятельности предприятия;

  моделирование, оценка эффективности и выбор оптималь-

ного варианта финансово-экономической деятельности пред-

приятия;

  принятие решения по выбору оптимального варианта 

плана;

  оформление плана и его утверждение.
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4.3.2. Технологии решения основных задач 
финансового планирования

Разработка бюджета предприятия (компании, хозяйствующего 
субъекта) — вариант 1

Задача формулируется следующим образом.

Известна система финансово-экономических показателей, 

характеризующих деятельность предприятия (хозяйствующе-

го субъекта) за предшествующие периоды времени. Например, 

этими показателями могут быть величины прибылей предприя-

тия (хозяйствующего субъекта) и соответствующие им варианты 

распределения денежных средств по статьям бюджета (табл. 4.1).

Таблица 4.1

Распределение прибыли по статьям бюджета

№ 
п/п Годы Величина 

прибыли 

Статьи бюджета

Статья 
№ 1

Статья 
№ 2 ....................

Статья 
№ n

1 2000 П
1

С
1,1

С
1,2

.................... С
1,n

. . ....................

. . ....................

m 2010 Пm Cm,1
Cm,2

.................... Сm,n

Требуется распределить денежные средства по статьям 

бюджета на очередной год.

Порядок решения задачи:
  выбирается критерий оптимальности. В качестве крите-

рия оптимальности в нашем случае может быть использована 

величина прибыли предприятия (хозяйствующего субъекта)

K
опт

 = max{Пm+1
};

  устанавливается зависимость между величиной прибыли 

предприятия и вариантами распределения денежных средств 

по статьям бюджета;
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Пm+1
 = А

1
Сm+1,1

 + А
2
Сm+1,2

 + А
3
Сm+1,3 

+, …, +АnCm+1,n;

  устанавливаются ограничения на значения величин де-

нежных средств, выделяемых на каждую из статей бюджета. 

Например,

С
1 

= 10 000 000 руб., С
2
 > C

3
 и др.;

  с помощью технологии “Поиск решения” (“Excel”) опреде-

ляется оптимальный вариант распределения денежных средств 

по статьям бюджета.

Распределение денежных средств по статьям бюджета — 
вариант 2

Задача формулируется следующим образом:

Задача прогнозирования потребной величины расходной 

части бюджета формулируется следующим образом. Известно:

  количество и содержание статей расходной части бюджета;

  величина денежных средств, выделяемых по каждой из 

статей в предыдущие годы;

  фактические величины денежных средств, выделяемых 

по каждой из статей бюджета в предыдущие годы в ходе реа-

лизации бюджета;

  потребная величина денежных средств, определенная ор-

ганом административного управления, использующим средства 

статьи бюджета.

Требуется определить потребную величину средств по i-й 

статье расходной части бюджета на очередной период.

Задача оптимизации распределения доходной части бюд-

жета по статьям расходной части формулируется следующим 

образом:

  по каждой из статей бюджета известны истребованные и 

минимально допустимые средства (С
потр

, С
мин

);

  на каждую статью расходной части бюджета могут быть 

выделены определенные средства.

Требуется определить оптимальную величину средств, выде-

ляемых на каждую статью расходной части городского бюджета.
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Графики распределения средств по статьям бюджета при-

ведены на рис. 4.1.

Рис. 4.1. К вопросу распределения средств по статьям бюджета

Критерием оптимальности при решении данной задачи 

можно принять вероятность удовлетворения средствами всех 

статей городского бюджета, т. е.

1

max,
i

n

i
P

i

K P
=

= →∏

где Pi — вероятность удовлетворения статьи расходной части 

городского бюджета.

В результате преобразования этого выражения задачу мож-

но решить путем оптимизации:

2

%C C% ! "/
1

min .
i i

n

i

K C C

  
"/ % "/ C% ! "/ min

1

; ;
i i i i i

n

i

C Ñ C C C C .

Задача оптимизации распределения доходной части город-

ского бюджета по статьям расходной части состоит в том, что-
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бы определить такие значения С
выдi

, при которых разница меж-

ду выделенными и истребованными средствами была бы мини-

мальна и при этом выполнялись бы все ограничения. Задача ре-

шается с использованием технологии “Поиск решения”.

Разработка финансового плана проекта

Порядок разработки финансового плана проекта рассмо-

трим на примере.

Пример. Генеральным директором компании принято реше-

ние на реализацию бизнес-плана по производству на предпри-

ятиях компании нового вида продукции и даны указания заме-

стителю по проектам подготовить план организации производ-

ства опытной партии товаров.

Классифицировать совокупность мероприятий, работ и со-

бытий как систему. Сформулировать цель, задачи и разрабо-

тать сетевую модель данного этапа проекта (процесса). Исхо-

дные данные для решения задачи приведены в табл. 4.2. Для 

разработки плана использовать программу “Miсrosoft Project”.

Таблица 4.2

Исходные данные для решения задачи разработки 

сетевой модели проекта

Мероприятия 
и работы

Время 
старта 

проекта

Продол-
житель-

ность 
выпол-

нения за-
дачи, сут.

Стои-
мость 
рабо-

ты, ме-
роприя-

тия, 
млн руб.

Ответствен-
ный исполни-

тель

Принятие решения на реа-
лизацию бизнес-плана

21.01.2006 Генеральный 
директор

Подготовка основного 
производства

23.01.06 10 1,2 З а м е с т и т е л ь 
генерального 
директора

Подготовка вспомогатель-
ного производства

23.01.06 5 0,8 Главный техно-
лог
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Мероприятия 
и работы

Время 
старта 

проекта

Продол-
житель-

ность 
выпол-

нения за-
дачи, сут.

Стои-
мость 
рабо-

ты, ме-
роприя-

тия, 
млн руб.

Ответствен-
ный исполни-

тель

Закупка комплектующих 
изделий для производ-
ства опытной партии про-
дукции

23.01.06 4 3,0 Коммерческий 
директор

Производство опытной 
партии продукции

06.02.06 5 3,3 Руководитель 
основного про-
изводства

Заключение договоров по 
сбыту готовой продукции

3 0,6 Коммерческий 
директор

Принятие решения на ре-
ализацию проекта

Генеральный 
директор

Порядок разработки плана проекта.
1. Рассматриваемый процесс системы. Элементами систе-

мы являются работы (мероприятия). Структура системы опреде-

ляется информационными связями между работами (мероприя-

тиями). Цель системы — произвести и реализовать опытную пар-

тию продукции. Основные задачи: организовать производство про-

дукции; реализовать готовую продукцию. Результаты: прибыль от 

реализации продукции; решение на реализацию проекта.

2. Линейный график проекта. Операция “Вид” — “График 

Ганта” (рис. 4.2).

3. Расчет временн х показателей проекта. Операция 

“Вид” — “Таблица” — “Календарный план” (рис. 4.3).

4. Определение продолжительности критического пути. Опе-

рация “Проект” — “ Фильтр” — “Критические задачи” (рис. 4.4).

5. Сетевой график проекта. Операция “Вид” — “Сетевой 

график” (рис. 4.5).

6. Календарный план проекта. Операция “Вид” — “Кален-

дарный план” (рис. 4.6).

Окончание табл. 4.2
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7. Финансовые показатели проекта.

Наряду с приведенными выше параметрами процесса с по-

мощью программы “Miсrosoft Project” может быть получена си-

стема финансово-экономических показателей. Для этих целей 

необходимо ввести затраты денежных средств для выполнения 

каждой работы (мероприятия). В качестве примера получена си-

стема финансовых показателей о бюджете.

Затраты на выполнение каждой работы (мероприятия) мо-

гут быть введены различными способами: с помощью меню “От-

слеживание затрат”; “Вид” — “Лист ресурсов”.

На рис. 4.7 приведен отчет о бюджете проекта.

Рис. 4.7. Бюджет проекта

На примере рассмотрен простейший вариант системы и со-

ответствующая ей сетевая модель. Как отмечалось выше, реаль-

ные системы состоят, как правило, из многих подсистем. Для се-

тевых моделей таких систем разрабатываются сетевые модели 

подсистем — это первый этап работы, На втором этапе выпол-

няется синтез модели системы.

Разработка планового бухгалтерского баланса

Для решения этой задачи, так же как и для решения преды-

дущей, могут быть использованы как специализированные про-

граммные комплексы, например “Audit Expert”, так и програм-

мы, входящие в состав офисного пакета программ, типа “Micro-
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soft Excel” и “Microsoft Project”. Плановый бухгалтерский баланс 

с использованием программы “Audit Expert” разрабатывается 

по результатам прогнозирования финансово-экономических по-

казателей.

Прогнозирование финансово-экономических показателей 

осуществляется в такой последовательности:

  заполнить таблицу прогнозируемых параметров (дан-

ные могут импортироваться из форм финансовой отчетно-

сти и др.);

  в меню “Настройки” установить операцию “Настройка па-

раметров”. В диалоговом окне “Настройка расчета” установить: 

“Учитывать переоценку”, “Учитывать деноминацию”, “Расчет 

прогноза”;

  количество прогнозных периодов установить — 4, коли-

чество базовых периодов — 4.

  в качестве прогнозной кривой выбрать полином второго 

порядка.

  в меню “Результаты” указать “Пересчитать все”.

В результате этой операции таблица базовых периодов бу-

дет расширена, и в ней будет отражено еще четыре прогнозных 

периода с соответствующими результатами.

Контрольные вопросы и задания

1. Назовите цели и задачи автоматизации финансового пла-

нирования.

2. Назовите основные программы, применяемые для реше-

ния задач финансового планирования.

3. Оцените решаемые задачи и возможности системы (про-

граммы) “Project Expert” для решения задач финансового пла-

нирования.

4. Оцените решаемые задачи и возможности системы (про-

граммы) “Microsoft Project” для решения задач финансового пла-

нирования.



5. Оцените решаемые задачи и возможности системы (про-

граммы) “Бизнес-План” для решения задач финансового плани-

рования.

6. Оцените решаемые задачи и возможности системы (про-

граммы) “Бизнес-Прогноз” для решения задач финансового пла-

нирования.

7. Оцените решаемые задачи и возможности системы (про-

граммы) “Бест-План” для решения задач финансового планиро-

вания.

8. Оцените решаемые задачи и возможности системы (про-

граммы) “Альт-Прогноз” для решения задач финансового пла-

нирования.

9. Оцените решаемые задачи и возможности системы (про-

граммы) “Альт-План” для решения задач финансового плани-

рования.

10. Каким образом можно оценить точность и надежность 

разработки финансового плана?

11. Каким образом можно повысить качество финансового 

планирования?

12. Что такое корректируемая финансовая модель?

13. Как оценивается эффективность применения математи-

ческих моделей при решении задач финансового планирования?
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Глава 5. СИСТЕМЫ ФИНАНСОВОГО АНАЛИЗА 
И ПЛАНИРОВАНИЯ, ВСТРОЕННЫЕ 

В АИС ПРЕДПРИЯТИЙ

5.1. Модули финансового анализа 
и планирования, встроенные 

в программные системы (комплексы) 
управления предприятием, 

и их возможности (система “Галактика”)

Автоматизированная информационная система управления 

предприятием “Галактика” предназначена для решения следу-

ющих основных задач:

  управления договорами;

  управления снабжением;

  управления сбытом;

  управления складским учетом;

  управления производством;

  решения задач поставщиков и покупателей;

  ведения налоговых расчетов;

  осуществления банковских операций (“Клиент-Банк”);

  управления хозяйственными операциями;

  учета векселей и кредитов, основных средств и немате-

риальных активов;

  решения задач розничной торговли;

  решения транспортных задач и задач сервисного обслу-

живания;
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  решения бухгалтерских задач (формирования главной 

книги, сводного баланса, отчетов по налогам, автоматизирован-

ное закрытие счетов бухучета);

  решения задач финансового планирования;

  решения задач финансового анализа и др.

Для решения каждой из перечисленных задач в АИС “Га-

лактика” встроена подсистема, которая включается в работу при 

выполнении соответствующей конфигурации.

Задачи финансового анализа и планирования решаются в 

следующих подсистемах:

1. Финансовый анализ:
  импорт входящих отчетов для финансового и экономиче-

ского анализа;

  оценка финансового состояния предприятий любой фор-

мы собственности;

  сравнительный анализ хозяйственной деятельности по 

любым ее вариантам;

  ведение отчетности в любых международных стандартах;

  преобразование исходных данных из стандарта в стандарт;

  формирование отчетности по результатам проведенного 

экономического и финансового анализа.

2. Управление бюджетом:
  управление бюджетом вручную или на основе календар-

ных планов;

  агрегирование бюджетов для различных структур, цен-

тров ответственности;

  формирование вариантов бюджета для различных сцена-

риев, конъюнктуры рынка или этапов согласования;

  определение механизма статусов бюджетов, обеспечива-

ющих процедуру их согласования;

  ввод фактических показателей бюджета вручную или на 

основе оперативных и бухгалтерских данных.

3. Планирование финансов:
  разработка финансового плана предприятия;
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  планирование финансов под мероприятия хозяйственно-

го плана;

  финансовое моделирование;

  регистрация платежей и поступлений;

  получение финансовых показателей деятельности в раз-

резе направлений хозяйственного плана;

  анализ базового финансового плана;

  анализ плана финансирования направления;

  анализ планов финансирования подразделений.

4. Управление проектами:
  разработка хозяйственного плана предприятия;

  разработка сетевого и календарного планов;

  планирование ресурсов;

  регистрация хода выполнения хозяйственного плана;

  ведение журналов мероприятий;

  формирование отчетов.

5.2. Модули финансового анализа и планирования, 
встроенные в программные системы (комплексы) 

управления предприятием, и их возможности 
(система “1С: Предприятие”)

Автоматизированная информационная система управле-

ния предприятием “1С: Предприятие” предназначена для ре-

шения следующих основных задач:

  организация работы с большими базами данных в архи-

тектуре “клиент-сервер” — 1С: Предприятие 7.7;

  автоматизация торгового учета на предприятиях опто-

вой и мелкооптовой торговли с любой системой налогообложе-

ния — 1С: Аспект;

  анализ финансового состояния предприятий на основе 

данных стандартной бухгалтерской отчетности — 1С: АФСП;

  обеспечение пользователей правовой информацией — 1С: 

Кодек С, 1С: Гарант, 1С: Эталон, БД на CD-ROM;



135

  решение всех бухгалтерских задач любой сложности на 

предприятиях различных видов деятельности и форм собствен-

ности — 1С: Бухгалтерия;

  решение задач автоматизации управления строительным 

комплексом;

  автоматизация расчета заработной платы и кадрового уче-

та — 1С: Зарплата—Кадры;

  передача информации в государственные налоговые ин-

спекции — 1С: Налогоплательщик;

  автоматизация учета основных средств для предприятий 

со сложным учетом — 1С: Основные средства;

  автоматизация учета и вывода на печать платежных до-

кументов — 1С: Платежные документы;

  интегрированное управление предприятием — 1С: Пред-

приятие (бухгалтерия + зарплата + кадры + торговля и склад);

  автоматизация бухгалтерского учета в бюджетных ор-

ганизациях — 1С: Бухгалтерия для бюджетных организаций;

  автоматизация управления небольшими предприятия-

ми, основным видом деятельности которых является производ-

ство продукции, оказание услуг и торговля покупными товара-

ми — 1С: Производство + Услуги + Бухгалтерия;

  автоматизация учета на автопредприятиях, автозаправ-

ках, торговых точках, магазинах и др. — Задачи финансового 

анализа и планирования решаются в подсистемах: 1С: Бухгал-

терия; 1С: Налогоплательщик; 1С: АФСП.

Анализ финансового состояния предприятий осуществля-

ется на основе данных стандартной бухгалтерской отчетно-

сти — 1С: АФСП. Технология решения задачи оценки финан-

сового состояния предприятия такая же, как и в программных 

продуктах фирмы “Альт”

Типовое решение “Финансовое планирование” — это еди-

ное приложение: для стратегического и оперативного планиро-

вания (бюджетирования); сбора данных о фактическом выполне-

нии плана; плана-анализа исполнения бюджета; моделирования, 

анализа и прогнозирования финансового состояния организации.
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Среди основных возможностей конфигурации стоит отме-

тить следующие.

  Конфигурация позволяет хранить неограниченное количе-

ство версий данных, описывающих один и тот же период деятель-

ности предприятия. Это могут быть, например, различные вариан-

ты планов (оптимистический, пессимистический, средневзвешен-

ный и т. д.), данные о фактической деятельности фирмы, данные по 

нескольким независимым предприятиям. Добавление новой вер-

сии не требует изменений в программе или структуре базы данных. 

Возможно перемещение данных между вариантами, позволяющее, 

например, осуществлять скользящее планирование, когда по мере 

поступления фактической информации часть плановых данных за-

меняется реальными, что позволяет более точно оценить вероят-

ность достижения запланированных результатов и при необходи-

мости скорректировать планы на оставшиеся периоды. Сравнение 

различных версий данных позволяет выбрать из нескольких вари-

антов развития ситуации наиболее подходящий для текущих це-

лей фирмы, провести анализ отклонения фактических данных от 

запланированных, сравнить результаты, достигнутые различны-

ми фирмами. Версии также могут отличаться детализацией хра-

нимой информации по учетным периодам от дня до года.

  Бюджетирование и анализ информации возможны в раз-

резе центров финансовой ответственности и направлений дея-

тельности фирмы. При этом поддерживается консолидация дан-

ных до уровня всей фирмы в целом, группы подразделений или 

проектов, отдельного ЦФО или направления деятельности.

  Конфигурация позволяет проводить мультивалютную 

консолидацию данных. Информация о различных финансовых 

потоках хранится в той валюте, в которой это удобно для каж-

дой области деятельности фирмы. При формировании сводных 

отчетов данные могут быть приведены к любой выбранной ва-

люте. Это позволяет, например, снизить влияние инфляции при 

планировании и анализе финансовой информации.

  В конфигурации поддерживается возможность много-

пользовательской работы. Все данные хранятся в единой базе, 
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поэтому изменения, сделанные одним пользователем, сразу же 

доступны для других. При многопользовательской работе все 

участники планово-учетного процесса оперируют одной систе-

мой ЦФО, направлений деятельности, финансовых показателей 

и бюджетных статей: таким образом, решается проблема сты-

ковки данных, подготовленных разными отделами.

  Средства разделения доступа к данным конфигурации 

“Финансовое планирование” позволяют для каждого пользова-

теля индивидуально установить перечень объектов аналитиче-

ского учета и интервалы времени, в рамках которых он может 

просматривать и изменять данные.

  Средства конфигурации позволяют импортировать дан-

ные из других учетных систем, подготовленные и сгруппиро-

ванные по аналитическим разрезам управленческого учета. В 

комплект поставки входят механизмы, позволяющие настро-

ить отбор и выгрузку данных из любых (не обязательно типо-

вых) конфигураций, использующих компоненты “Бухгалтерский 

учет” или “Оперативный учет” семейства программ “1С: Пред-

приятие”.

В новой редакции конфигурации значительно расширены 

возможности отчетов. Добавлены новые отчеты:

  “Сравнение оборотов по периодам” — позволяет сравнивать 

различные версии данных в разрезе планово-учетных периодов;

  “Сравнение оборотов по подразделениям” — позволяет 

сравнивать различные версии данных в разрезе центров фи-

нансовой ответственности;

  “Сравнение оборотов по проектам” — позволяет сравни-

вать различные версии данных в разрезе направлений деятель-

ности фирмы;

  “Контроль оборотов по подразделениям” — отражает не-

распределенный остаток средств по контролируемому бюдже-

ту в разрезе центров финансовой ответственности;

  “Контроль оборотов по проектам” — отражает нераспре-

деленный остаток средств по контролируемому бюджету в раз-

резе направлений деятельности фирмы.
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Большинство отчетов, описывающих финансовые обороты в 

разрезе статей финансово-хозяйственной деятельности, в новой 

редакции имеют два режима формирования отчета. В первом ва-

рианте обороты разворачиваются по элементам справочников 

“Статьи оборотов” или “Статьи бюджетов”. Этот режим предна-

значен для просмотра итогов планирования с точки зрения вели-

чины суммарных оборотов по тем или иным статьям, а также ито-

га по выбранному бюджету. Второй вариант предназначен для 

анализа деятельности организации с точки зрения прибыльности. 

В этом режиме обороты финансово-хозяйственной деятельности 

организации расшифровываются по реквизиту “Тип статьи” эле-

мента справочника “Статьи оборотов”. Указанный реквизит ис-

пользуется для отнесения оборотов по статье к определенной ча-

сти листа прибылей и убытков. Таким образом, сформированный 

по второму варианту отчет представляет собой лист прибылей и 

убытков, развернутый для анализа по учетным периодам, подраз-

делениям или проектам (сегментам деятельности) и снабженный 

дополнительными расчетами, применяющимися для анализа при-

быльности финансово-хозяйственной деятельности организации.

В новой редакции появилась возможность включать в отче-

ты, описывающие обороты по подразделениям и проектам, свод-

ные итоги по группам справочников “Подразделения” и “Проек-

ты”. Это полезно, например, когда определенные центры финан-

совой ответственности являются группами более мелких струк-

турных подразделений. В этом случае при формировании отче-

та мы получим как обороты по структурным подразделениям, 

так и обороты по центру финансовой ответственности в целом.

В новой редакции поддерживается возможность приведения 

стоимости будущих финансовых потоков к их текущей стоимо-

сти (дисконтирование). Годовая норма доходности (норма дис-

конта) задается отдельно для оборотов в каждой валюте уста-

новкой необходимого значения периодического реквизита “Дис-

конт” для соответствующего элемента справочника “Валюты”. 

Большинство отчетов конфигурации, описывающих обороты по 

финансовым статьям, а также обработка “Планирование” позво-
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ляют рассчитать дисконтированные (приведенные) потоки. При 

выводе приведенных к текущей стоимости значений будущих 

оборотов в верхней части таблицы дополнительно отображается 

норма доходности и коэффициент дисконтирования на период.

Хотя конфигурация “Финансовое планирование” предна-

значена для работы с величинами стоимостного характера, для 

расширения возможностей моделирования и анализа финансо-

вой деятельности предприятия в редакции 1.2 появилась воз-

можность планирования оборотов в натуральных показателях. 

Для этих целей используются так называемые служебные эле-

менты справочника “Статьи оборотов”. Соответственно, в сред-

ства выгрузки данных из учетных систем “1С: Предприятия” 

добавлена возможность выгрузки количественных оборотов.

Существенно изменен механизм работы с влияющими (зави-

симыми) статьями. В новой редакции существуют средства, по-

зволяющие редактировать строки, влияющие на текущую строку 

документа (или зависимые от нее), без перемещения по табличной 

части. Эти механизмы позволяют, например, быстро отредакти-

ровать список строк, обороты по которым рекурсивно зависят от 

текущей строки, или изменить обороты по строке, влияющей на 

текущую, без перехода на соответствующие строки документа.

5.3. Модули финансового анализа и планирования, 
встроенные в программные системы (комплексы) 

управления предприятием, и их возможности 
(система “Флагман”)

Автоматизированная информационная система управления 

предприятием “Флагман” предназначена для решения следую-

щих основных задач:

  настройка, подготовка и мониторинг документооборота — 

“Документооборот”;

  управление персоналом — “Персонал”;

  выполнение операций с заработной платой — “Зарплата”;
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  бухгалтерский учет — “Бухучет”;

  складской учет, формирование портфеля заказов, ка-

лендарное планирование, учет и анализ выполнения пла-

нов материально-технического снабжения — “Снабжение и 

склад”;

  формирование портфеля заказов на продукцию, работы и 

услуги, учет отгрузки продукции, управление запасами, учет в 

розничной торговле, связь с кассовыми аппаратами — “Сбыт — 

Торговля”;

  учет и оценка выполнения договоров — “Договоры и вза-

иморасчеты”;

  оценка структуры и динамики экономических показате-

лей, анализ финансово-экономического состояния предприя-

тий — “Финансовый анализ”;

  производственное планирование — “Технико-экономи-

ческое планирование”;

  конструкторская и технологическая подготовка производ-

ства, формирование норм расходов на изделие — “Техническая 

подготовка производства”;

  ведение маршрутно-технологических процессов, форми-

рование календарно-плановых нормативов — “Производство”;

  управление развитием производства и бизнеса, марке-

тинг, сегментирование рынка, прогнозирование спроса, рекла-

ма — “Развитие бизнеса и маркетинг”;

  послепродажное обслуживание — “Услуги и сервис”.

Основные задачи финансового анализа и планирования ре-

шаются в подсистемах: “Финансовый анализ”; “Бухучет”; “Раз-

витие бизнеса и маркетинг”;

Для решения задач финансового анализа и планирования 

в указанных выше системах используются известные, рассмо-

тренные выше, методы построения систем, финансового и эко-

номического моделирования. Однако системы финансового ана-

лиза и планирования, встроенные в системы управления пред-

приятиями, имеют ряд преимуществ, основными из которых яв-

ляются следующие:
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  системы работают в реальном масштабе времени, а сле-

довательно, и все задачи анализа и планирования также реша-

ются в реальном масштабе времени;

  для решения задач анализа и планирования использу-

ются реальные данные, импортируемые из других подсистем;

  возможно немедленное использование результатов для 

корректировки планов финансово-экономической деятельно-

сти предприятий.

5.4. Модули финансового анализа и планирования, 
встроенные в программные системы (комплексы) 

управления предприятием, и их возможности 
(система ОЛИМП)

Автоматизированная информационная система управле-

ния предприятием ОЛИМП предназначена для решения сле-

дующих основных задач:

  финансовый менеджмент (Фин-Эксперт, Маркетинг, Стат-

Эксперт, Планирование, Три кита);

  оперативный учет (закупки, запасы, производство, пла-

нирование, финансы);

  бухгалтерский учет;

  кадры.

Система работает совместно со средствами Microsoft Of-

fice — Word, Access и др.

5.5. Модули финансового анализа и планирования, 
встроенные в АИС R/3

Важнейшими модулями системы R/3 являются:

Финансовая бухгалтерия (FI).
Здесь собираются все релевантные для бухгалтерии дан-

ные для международной отчетности. Полная документация и об-



142

ширная информация служат также актуальной базой для кон-

троля и планирования потребности в материалах в масштабах 

всего предприятия.

Контроллинг (СО).
Согласованные друг с другом инструменты планирования, 

управления и контроля для систем контроллинга в масштабах 

всего предприятия позволяют делать единый учет и отчетность, 

с помощью которых могут быть скоординированы содержание и 

выполнение внутрипроизводственных процессов.

Управление материальными потоками (ММ).
Функции обработки, приводимые в движение потоками опе-

раций, оптимизируют все процессы закупок и позволяют авто-

матически оценивать поставщиков. Точное управление запаса-

ми и управление складированием сокращают расходы по снаб-

жению и складированию запасов. Другим преимуществом яв-

ляется интегрированный контроль счетов.

Техническое обслуживание и ремонт оборудования (РМ).
Интегрированные в этом модуле функции планирования, 

управления и обработки задач технического обслуживания и 

управления сервисным обслуживанием следят за тем, чтобы 

машины и установки на предприятии или в рамках постав-

ленных клиентам систем всегда имели высокую степень го-

товности.

Продажа, отгрузка, фактурирование (SD).
Этот модуль активно поддерживает всю деятельность по 

сбыту. Интегрированные функции оказывают помощь при уста-

новлении цены, заботятся о быстрой обработке заказа и о по-

ставках в срок. Кроме того, они позволяют делать интерактив-

ную, многоступенчатую конфигурацию вариантов и устанавли-

вают прямую связь с отчетом о результатах и производством.

Система проектов (PS).
В прямом взаимодействии с закупками и контроллингом 

этот модуль координирует и управляет всеми фазами проек-

та — от предложения по проектированию до управления ресур-

сами и отчетами.
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Управление, планирование и контроль основных средств (AM).
Этот модуль обеспечит оптимальную поддержку во время 

всего цикла функционирования вашего имущества. При помо-

щи системы классов можно создать иерархическую классифи-

кацию имущества, определив любое количество правил оцен-

ки стоимости. Современная система управления инвестициями 

предприятия позволяет провести точный контроллинг всех дан-

ных и обеспечит бухгалтерскую обработку инвестиции.

Управление персоналом (HR).
В этом модуле интегрированы объемные решения по вопро-

сам планирования и управления персоналом предприятия. При-

ложения охватывают такие функции, как, например, повыше-

ние квалификации персонала, управление проведением меро-

приятий, планирование распределения помещений, планирова-

ние затрат, набор новых сотрудников, управление вознаграж-

дениями, управление временными данными, сдельная заработ-

ная плата, командировочные расходы, расчет заработной платы. 

Тем самым интегрированные в модуле функции покрывают все 

задачи по управлению персоналом и способствуют упрощению 

и ускорению операций, связанных с управлением персоналом.

Отраслевые решения.
Базовая система R/3 предоставляет богатый набор функ-

циональных возможностей для решения организационно-

экономических задач на предприятиях различных отраслей, 

включая гибкое производство, планирование производственных 

мощностей и техническое обслуживание предприятия; систему 

сбыта, учитывающую сложное ценообразование и налогообло-

жение на интернациональной основе; прием и исполнение зака-

зов в условиях существования различных видов валют, языков и 

других особенностей международных торговых операций; пла-

нирование и осуществление транспортных операций; различ-

ные информационные системы и многое другое.

Дополнительно SAP предоставляет широкий набор отрас-

левых решений, которые, учитывая особенности конкретных от-

раслей, усиливают и оптимизируют функциональность систе-
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чали бы деловым потребностям предприятий различного профи-

ля, проводится в тесной связи с клиентами и партнерами SAP.

Контрольные вопросы и задания

1. Назовите подсистему финансового анализа, встроенную 

в систему “1С: Предприятие”, и задачи, решаемые этой подси-

стемой.

2. Назовите подсистему финансового планирования, встро-

енную в систему “1С: Предприятие”, и задачи, решаемые этой 

подсистемой.

3. Назовите подсистему финансового анализа, встроенную 

в систему “Галактика”, и задачи, решаемые этой подсистемой.

4. Назовите подсистему финансового планирования, встро-

енную в систему “Галактика”, и задачи, решаемые этой под-

системой.

5. Назовите подсистему финансового анализа, встроенную 

в систему “Флагман”, и задачи, решаемые этой подсистемой.

6. Назовите подсистему финансового планирования, встро-

енную в систему “Флагман”, и задачи, решаемые этой подси-

стемой.

7. Назовите подсистему финансового анализа, встроенную 

в систему “Олимп”, и задачи, решаемые этой подсистемой.

8. Назовите подсистему финансового планирования, встро-

енную в систему “Олимп”, и задачи, решаемые этой подсисте-

мой.
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Глава 6. АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ 
ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 

“ФИНАНСЫ”

6.1. Состав, структура, решаемые задачи 
и возможности АИС “Финансы”

Автоматизированная информационная система Министер-

ства финансов РФ (АИС “Финансы”) является частью единой 

общегосударственной информационно-телекоммуникационной 

системы. АИС “Финансы” предназначена для автоматизиро-

ванного учета, обработки, обобщения и анализа финансовой ин-

формации, обмена ею по каналам связи, а также для взаимодей-

ствия с государственными органами и другими внешними орга-

низациями и системами. АИС “Финансы” — территориально-

распределенная информационная система и обслуживает ин-

формацией потребности сотрудников центрального аппарата 

Минфина РФ, главного управления Федерального казначей-

ства, территориальных структурных подразделений на реги-

ональном и районном уровнях — финансовых органов, отде-

лений Федерального казначейства, контрольно-ревизионных 

управлений и органов страхового надзора. Она имеет информа-

ционные связи и с прямыми получателями бюджетных средств. 

АИС “Финансы” взаимодействует с другими информационны-

ми системами органов государственной власти и управления. 

Она позволяет качественно, на основе формирования опти-

мальных макроэкономических пропорций осуществлять госу-

дарственное финансовое планирование.
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6.1.1. Назначение и цели АИС “Финансы”

Такие масштабные системы, как АИС “Финансы”, созда-

ются для достижения сложных и исключительно важных це-

лей. Перечислим основные задачи, для решения которых раз-

работана эта система:

  повышение оперативности планирования и прогнозиро-

вания бюджета;

  оптимизация управления доходами и расходами феде-

рального бюджета;

  усиление контроля за поступлением и целевым использо-

ванием государственных средств;

  повышение оперативности финансирования государствен-

ных программ;

  совершенствование взаимодействия внутренних струк-

тур министерства;

  повышение оперативности обмена информацией о дохо-

дах и расходах бюджета между различными уровнями бюджета;

  обеспечение эффективного оперативного информацион-

ного взаимодействия министерства с иными государственны-

ми органами;

  сбор, обработка и анализ информации о состоянии госу-

дарственных финансов, находящихся в распоряжении бюджет-

ных единиц и распорядителей средств;

  представление высшим законодательным и исполнитель-

ным органам отчетности о финансовых операциях Правитель-

ства РФ, государственных внебюджетных фондах и состоянии 

бюджета системы Российской Федерации;

  повышение оперативности контроля за исполнением бюд-

жета и государственными внебюджетными фондами, перечис-

лением и целевым использованием бюджетных средств, управ-

лением доходами и расходами бюджета;

  поддержка стратегии маневрирования государственными 

финансовыми ресурсами, оптимизации и управления бюджет-

ными потоками по территориям;
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  прогнозирование показателей объемов исполнения бюд-

жета государственных финансовых ресурсов, оперативного 

управления этими ресурсами в пределах, установленных на со-

ответствующий период, совершенствование исполнения расхо-

дов бюджета;

  организация эффективной коллективной работы специа-

листов и экспертов по подготовке аналитических отчетов и ма-

териалов, а также необходимых для оценки решений по управ-

лению исполнением бюджета;

  управление и обслуживание совместно с Центральным 

банком РФ государственного внутреннего и внешнего долга;

  обеспечение технологии разработки и распространения 

методологических и инструктивных материалов, порядка веде-

ния учетных операций, обязательных для соблюдения органа-

ми государственной власти, предприятиями и учреждениями.

Кроме того, АИС “Финансы” предназначена и для реализа-

ции чисто технических, но также исключительно важных задач:

  сокращения бумажного документооборота, повышения 

производительности труда при обработке информации по уче-

ту бюджетных средств и контролю за их использованием;

  стандартизации информационной базы (нормативно-

справочной и правовой информации, входных и выходных до-

кументов, описаний информационных объектов и правил зада-

ний и представления их реквизитов) для обеспечения унифици-

рованной обработки финансовой информации;

  автоматизированного анализа и прогноза динамики на-

полнения доходной части бюджета (налогов и иных платежей), 

динамики расходных статей бюджета на любых иерархических 

уровнях системы исполнения бюджета;

  повышения оперативности и полноты получения данных 

о доходах и расходах бюджета по произвольным запросам за 

любые периоды;

  создания единого информационного пространства с дру-

гими центральными и региональными государственными ор-

ганами;
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  обеспечения безопасности обработки, хранения и переда-

чи государственной финансовой информации.

АИС “Финансы” обеспечивает автоматизацию следующих 

процессов и функций:

  планирования, составления и исполнения бюджета, про-

гнозирования его показателей;

  оптимизации и управления бюджетными потоками по тер-

риториям, учета и контроля перечисления и целевого использо-

вания бюджетных средств на всех уровнях;

  сбора, хранения, контроля и обработки информации о до-

ходной и расходной частях бюджета;

  подготовки и выдачи справочной, статистической и ана-

литической информации по вопросам планирования и исполне-

ния федерального бюджета по утвержденному регламенту и по 

произвольным запросам;

  сбора информации и формирования отчетов о доведении 

бюджетных средств до их распорядителей и отчетов о состоя-

нии финансов, находящихся в распоряжении бюджетных еди-

ниц и распорядителей средств;

  делопроизводства, финансово-хозяйственной деятельно-

сти министерства, управлений и отделений Федерального каз-

начейства;

  стратегии маневрирования государственными финансо-

выми ресурсами и управления доходами и расходами бюджета;

  формирования, ведения и использования центральных и 

региональных баз данных, содержащих информацию, необхо-

димую для обеспечения управления финансами страны, бюд-

жетным процессом, аналитической деятельностью и другими 

финансовыми процессами;

  информационного взаимодействия со всеми базами дан-

ных АИС в интерактивном режиме, обмен информационными 

сообщениями в ведомстве в режиме электронной почты.

Создание АИС “Финансы” позволяет поднять на новый уро-

вень государственное финансовое планирование. Собранная в 

системе информация о всех государственных активах и пасси-
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вах позволяет правительству страны более эффективно исполь-

зовать негосударственные финансы в формировании оптималь-

ных макроэкономических пропорций. Автоматизация процес-

сов учета финансов позволяет в ходе исполнения бюджета в бо-

лее полной мере реализовать принцип обязательной сбаланси-

рованности бюджета, компенсировать диспропорции, которые 

неизбежно возникают на этапе прогнозирования в условиях не-

стабильной экономической ситуации. АИС “Финансы” позволя-

ет на основе четко определяемых объемов реальных потребно-

стей наиболее рационально и избирательно проводить оптими-

зацию бюджетных потоков и сделать процесс исполнения бюд-

жета более устойчивым и плавным.

6.1.2. Общая структура АИС “Финансы”

Функционально АИС “Финансы” состоит из общесистемных 

модулей и прикладных подсистем. Использование программно-

го обеспечения, входящего в АИС “Финансы”, позволяет выпол-

нять следующие технологические функции:

  ввод, обработку и хранение всех документов, поступающих 

в финансовый орган на бумажных или электронных носителях;

  обмен с внешними информационными системами;

  функционирование в единой среде нормативно-справочной 

информации;

  стандартизированное кодирование данных, предназна-

ченных для обмена информацией между объектами минис-

терства;

  идентификацию финансовой информации в соответствии 

со стандартизированной системой присвоения внутренних ма-

шинных имен реквизитов;

  общесистемную (на уровне операционной системы или си-

стемы управления базами данных) и специальную (на уровне 

прикладных функций) защиту данных от несанкционированно-

го доступа пользователей с различными привилегиями;

  обеспечение сохранности информации;
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  архивирование данных и последующий их анализ с воз-

можностью построения прогнозных отчетов;

  ведение архивно-справочной системы хранения, извлече-

ния и обработки результатов запросов к информационной базе, 

выходных отчетных форм и любых других документов;

  модификацию структуры информационной базы приви-

легированными пользователями;

  генерирование и модификацию входных интерфейсных 

форм, выходных отчетных форм, библиотек запросов, личных 

баз данных пользователей;

  накопление и обработку статистической информации о 

работе пользователей, об интенсивности анализа различных 

частей информационной базы и активности входа в различные 

подсистемы АИС “Финансы”, о сеансах работы с телекоммуни-

кационной подсистемой.

Для осуществления перечисленных функций в АИС “Фи-

нансы” имеются соответствующие общесистемные модули. Да-

дим их краткую характеристику.

1. Защита данных от несанкционированного доступа и 
разграничение доступа.

2. Надежность и безопасность хранения информации обе-

спечивается:

  общесистемными средствами (автоматическим копирова-

нием изменяемых частей базы данных на внешние носители ин-

формации, использованием дополнительных средств оператив-

ного хранения информации и др.);

  организационными методами (проведением мероприя-

тий по поддержанию целостности информации администрато-

ром базы данных);

  специальными общесистемными режимами АИС;

3. Архивация данных, потерявших актуальность или на-

добность в оперативном доступе, производится на внешние но-

сители.

4. Интерфейс с оператором предполагает наличие генерато-
ра годных интерфейсных форм. Привилегированные пользова-



151

тели, используя генератор, могут создать или изменить формы 

данных по документам и передать их обычным пользователям.

5. Система модификации структуры информационной 
базы позволяет привилегированному пользователю добавлять, 

изменять элементы баз данных, связанных с общей информа-

ционной базой АИС.

6. Запросная система предназначена для извлечения фи-

нансовой информации из баз данных АИС.

7. Генератор выходных форм предназначен для создания 

и вывода произвольных отчетных документов. Все сгенериро-

ванные формы накапливаются и вызываются из библиотек вы-

ходных форм.

8. Система построения аналитических диаграмм позво-

ляет в удобной, поддающейся анализу и осмыслению форме 

представить результаты запросов или специальных функций 

сбора сводной информации. Возможно их изображение в виде 

прямоугольных гистограмм, круговых диаграмм и др. Характе-

ристики пространственных осей настраиваются на реквизиты, 

связанные со справочниками, или на арифметические функции.

9. Справочно-информационная система хранения выход-

ных форм и любых других документов предназначена для на-

копления и последующей выдачи пользователям архивной ин-

формации.

10. Система помощи выполняет две функции:

  помощь в освоении собственно программы (режимов ее 

работы);

  методическая помощь на основе официальных докумен-

тов по финансам.

11. Система статистики обращений к информационной 
базе АИС и ее подсистемам предназначена для оценки активно-

сти использования базы данных и функций работы с запросной 

системой.

12. Сбор информации по сбоям и отказам необходим для 

анализа работоспособности системного, программного обеспе-

чения и аппаратуры объектов АИС, а также прикладных про-
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граммных комплексов. Собранная информация направляется 

разработчикам для устранения выявленных ошибок и принятия 

решений по повышению надежности программных комплексов.

13. Система обмена информацией предполагает использо-

вание стандартизированных структур данных, циркулирующих 

в системе электронной связи АИС.

14. Унифицированная система ввода и контроля входных 
документов предназначена для обеспечения единой непрерыв-

ной документированной технологии обработки данных, опреде-

ленных в унифицированной системе документации. Система об-

рабатывает как унифицированные документы, имеющие вид, 

наиболее приближенный к нуждам автоматизированной обра-

ботки информации, так и неунифицированные документы, на-

ходящиеся в обращении в финансовых органах.

6.2. Функциональные подсистемы АИС “Финансы”

АИС “Финансы” включает следующие функциональные 

подсистемы:

  “Бюджетный процесс”;

  “Доходная часть бюджета”;

  “Расходная часть бюджета”;

  “Государственное кредитование”;

  “Финансовый контроль бюджета”;

  “Финансирование отраслей народного хозяйства”.

На этих подсистемах автоматизируются следующие основ-

ные операции:

  операции планирования, прогнозирования и экстраполя-

ции финансовых показателей бюджета;

  информационно-справочные операции;

  информационно-аналитические операции;

  операции корпоративного делопроизводства и докумен-

тооборота;

  операции бухгалтерского учета финансов;
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  операции формирования сводных и других видов отчетов 

в различных разрезах и в соответствии с разной классификаци-

ей (бюджетной, ведомственной, экономической и др.).

Подсистема “Бюджетный процесс” представляет собой кор-

поративную систему, связанную с общесистемными модулями 

анализа прогноза информации об основных финансовых показа-

телях. Она обеспечивает автоматизацию процессов на всех ста-

диях планирования, составления и исполнения государствен-

ного бюджета:

  планирования и прогнозирования бюджета;

  составления бюджета;

  рассмотрения, утверждения и исполнения бюджета;

  составления и утверждения отчета об исполнении бюд-

жета.

На стадии планирования и прогнозирования бюджета ре-

шаются следующие основные задачи:

  организация составления финансовых планов;

  установление общего объема финансовых ресурсов и их 

распределения по отдельным министерствам, ведомствам и др.;

  определение общих финансовых связей;

  предоставление в распоряжение органов фонда денежных 

средств для финансирования общегосударственных мероприя-

тий и развития территории;

  осуществление государственного финансового контроля 

за ходом выполнения бюджета.

На стадии составления проекта бюджета автоматизиру-

ются такие задачи:

  составление сводного баланса финансовых ресурсов;

  разработка прогноза социально-экономического развития;

  определение основных направлений бюджетной политики;

  расчет контрольных цифр проекта федерального бюд-

жета;

  прием, обработка и анализ потоков информации из других 

государственных органов с расчетами и обоснованиями;
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  разработка контрольных цифр проекта федерального 

бюджета, передача их территориальным органам исполнитель-

ной власти для детальной проработки и согласования, внесение 

предложений по корректировке этих цифр;

  работы по подготовке проекта бюджетного послания.

На стадии рассмотрения, утверждения и исполнения  бюд-
жета автоматизируются задачи:

  подготовка проекта закона о федеральном бюджете;

  подготовка проектов бюджетов государственных внебюд-

жетных фондов (Пенсионного фонда, Фонда социального стра-

хования, Фонда занятости, Фонда обязательного медицинско-

го страхования, адресной федеральной инвестиционной про-

граммы);

  внесение уточнений и дополнений в проект бюджета по 

основным показателям;

  корректировка бюджетных показателей;

  контроль за исполнением федерального бюджета и целе-

вым использованием его средств, выделяемых предприятиям и 

иным организациям;

  составление отчета об исполнении федерального и консо-

лидированного бюджета;

  взаимодействие с государственными органами, учрежде-

ниями и организациями в целях обеспечения исполнения доход-

ной и расходной частей бюджета;

  поквартальное отслеживание распределения показате-

лей (по доходам и расходам, по дотациям и субвенциям, по рас-

порядителям бюджетных средств);

  разработка росписи доходов и расходов по различным 

бюджетам;

  обеспечение казначейской системы кассового исполне-

ния бюджета.

На завершающей стадии подсистемы “Бюджетный процесс” 

автоматизируется работа по созданию отчета.

Подсистема “Доходная часть бюджета”. В АИС “Финан-

сы” производится детальный учет доходов по категориям бюд-
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жетной классификации, что позволяет получать информацию 

о поступивших доходах и своевременно регулировать денеж-

ные потоки, обеспечивая финансирование предусмотренных в 

бюджете расходов. Основная часть автоматизации этого про-

цесса приходится на подсистемы АИС в территориальных ор-

ганах Федерального казначейства. В этих подсистемах ведет-

ся ежедневный учет поступивших на основные счета управ-

лений и отделений Федерального казначейства сумм налогов 

и других платежей.

Основными автоматизируемыми функциями подсистемы 

“Доходная часть бюджета” являются:

  планирование и прогнозирование доходов;

  бухгалтерский учет доходов;

  учет и распределение регулирующих налогов по уровням 

бюджетной системы;

  учет возвратов и зачетов переплат налогов в бюджет;

  подготовка отчетов о поступлении налогов в бюджет;

  многофакторный анализ плановых показателей дохо-

дов и отклонений поступлений регулирующих налогов от нор-

мативов;

  учет поступлений доходов от приватизации;

  формирование отчетов о кассовом исполнении бюджета;

  формирование справок о поступлениях налогов по мини-

стерствам, ведомствам, по уровням бюджетов;

  формирование сводных реестров поступивших доходов.

Подсистема “Расходная часть бюджета”. В подсистеме “Рас-

ходная часть бюджета” автоматизируются следующие функции:

  организация бюджетного и финансового исполнения феде-

рального бюджета в соответствии с принципом единства кассы;

  доведение до сведения территориальных органов Феде-

рального казначейства размеров ассигнований из федерально-

го бюджета по обслуживаемым этими органами субъектам РФ;

  ведение сводного реестра распорядителей средств феде-

ральною бюджета;
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  распределение в установленных пропорциях доходов меж-

ду федеральным бюджетом и бюджетами субъектов РФ, а так-

же передача в местные бюджеты отчислений от них;

  вводный стандартизированный учет операций по движе-

нию средств федерального бюджета;

  подготовка отчетности о финансовых операциях Прави-

тельства РФ, результатах исполнения федерального бюджета 

и состоянии бюджетной системы.

Использование подсистемы “Расходная часть бюджета” 

предполагает, что все платежи из федерального бюджета и 

иных централизованных государственных финансовых ре-

сурсов должны осуществляться с единого счета Министер-

ства финансов РФ, который автоматизированно контролиру-

ется в АИС “Финансы”. Тем самым АИС позволит коренным 

образом усовершенствовать управление исполнением бюд-

жета по расходам, обеспечить возможность детального уче-

та средств федерального бюджета и контроля за их целевым 

использованием.

Подсистема “Расходная часть бюджета” обеспечивает авто-

матическую проверку соответствия каждой операции конкрет-

ным бюджетным ассигнованиям и соблюдения лимитов денеж-

ной наличности, которые устанавливаются для каждой бюджет-

ной единицы. С организационно-технической точки зрения под-

система автоматизирует бухгалтерский учет всех операций со 

всеми государственными федеральными ресурсами, позволяет 

иметь постоянно обновляемые оперативные данные об осущест-

влении всех операций, охватываемых АИС “Финансы”. Эта ин-

формация используется для планирования и управления фи-

нансовыми ресурсами, составления аналитических отчетов и 

периодических докладов об исполнении бюджета.

Основными функциями подсистемы “Расходная часть бюд-

жета” являются:

  ведение лицевых счетов распорядителей бюджетных 

средств;

  учет кассовых расходов на счетах распорядителей;
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  формирование отчетов об исполнении расходной части 

бюджета;

  подготовка накопительных ведомостей по движению 

средств на бюджетных счетах;

  подготовка справок об остатках средств на счетах и кас-

совых расходах в разрезе бюджетной классификации;

  подготовка справок о финансировании в разрезе мини-

стерств, ведомств и регионов;

  формирование оборотно-сальдовых ведомостей, различ-

ных типов реестров.

Подсистема “Государственное кредитование”. Основное на-

значение этой подсистемы — контроль за всеми этапами выпу-

ска, размещения и погашения государственных ценных бумаг и 

долговых обязательств.

Подсистема позволяет автоматизировать:

  планирование государственного долга;

  осуществление учета операций по погашению государ-

ственного долга;

  подготовку предложений по формированию финансово-

го рынка;

  регистрацию выпуска ценных бумаг и ведение Единого го-

сударственного реестра зарегистрированных в Российской Фе-

дерации ценных бумаг;

  подготовку предложений по совершенствованию валютно-

финансовых и кредитных отношений с иностранными государ-

ствами;

  разработку валютно-кредитной политики и направлений 

использования централизованных валютных ресурсов;

  разработку прогноза платежного баланса;

  регистрацию выдачи лицензий на право деятельности в 

качестве инвестиционных институтов и фондовых бирж, веде-

ние Единого реестра инвестиционных фондов;

  регистрацию лицензий на производство бланков ценных 

бумаг, разрешений на проведение всероссийских лотерей;
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  контроль за регулированием рынка ценных бумаг, за со-

блюдением правил их производства, хранения и учета;

  формирование справок о погашении и использовании кре-

дитов.

Подсистема “Финансовый контроль бюджета”.  Основой этой 

подсистемы является информационно-аналитическая эксперт-

ная система оценки финансовых результатов реализации того 

или иного решения.

В подсистеме автоматизируются функции предварительно-

го контроля, предшествующего расходованию финансовых ре-

сурсов, выбора наиболее экономичных решений, обеспечиваю-

щих оптимальную сбалансированность стоимостных, а также 

натурально-вещественных пропорций и показателей экономи-

ческого и социального развития общества.

Текущий финансовый контроль бюджета в подсистеме осу-

ществляется посредством всестороннего анализа всех финан-

совых операций, осуществляемых с рублевыми и валютными 

бюджетными средствами, проверки соблюдения финансовой 

дисциплины.

Последующий автоматизированный финансовый контроль 

проводится либо по наступлении отчетного периода, либо по за-

вершении определенных этапов деятельности с целью оценки 

его эффективности. По итогам этого контроля формируют све-

дения для анализа и оценки не только эффективности исполь-

зования финансовых средств, но и эффективности организа-

ции финансовой работы и применения конкретных финансовых 

норм и нормативов.

Автоматизируемыми функциями в подсистеме являются:

  анализ эффективности и оценка возможных резуль-

татов выделения финансовых ресурсов на планируемый пе-

риод;

  планирование контрольно-ревизионными управлениями 

ревизий и контрольных мероприятий в отношении банков, гос-

бюджетных предприятий и организаций;
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  аналитическая обработка представленных распорядите-

лями бюджетных средств отчетов, балансов и других бухгал-

терских документов;

  обеспечение подготовки и обработки документов, необхо-

димых для осуществления финансового контроля доходной и 

расходной частей бюджета;

  получение и подготовка сводок и справок об использова-

нии средств федерального бюджета в различных разрезах;

  формирование сводных отчетов по результатам контроль-

ных мероприятий.

Работа подсистемы “Финансовый контроль бюджета” инте-

грирована со всеми другими подсистемами АИС, в особенности 

с подсистемами учета финансовых операций, информационно-

аналитической обработки финансовой информации и управле-

ния документооборотом.

Подсистема “Финансирование отраслей народного хозяй-
ства”. В этой подсистеме обеспечиваются планирование и учет 

выделения средств по отраслям народного хозяйства:

  народному образованию и профессиональной подготов-

ке кадров;

  культуре, искусству и средствам массовой информации;

  науке;

  здравоохранению и физической культуре;

  социальному обеспечению и социальным программам;

  государственному аппарату;

  капитальному строительству и строительной индустрии;

  топливной промышленности;

  энергетике;

  легкой промышленности, торговле, сфере услуг и пред-

принимательству;

  сельскому хозяйству, пищевой промышленности и охра-

не природы;

  транспортным системам и связи.

Подсистема позволяет автоматизировать следующие 

функции:
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  планирование финансовых показателей использования 

бюджетных средств отраслями народного хозяйства в разрезе 

ведомственной классификации;

  подготовка и составление планов финансирования отрас-

лей на следующий бюджетный период;

  доведение до сведения бюджетополучателей объемов 

бюджетных назначений и гарантированных лимитов финанси-

рования;

  анализ эффективности использования средств бюджета, 

выделенных дотаций и ссуд;

  получение сводок и справок по вопросам финансирования 

отраслей народного хозяйства;

  формирование отчетов об исполнении смет расходов и ис-

пользовании бюджетных ассигнований в разрезе экономической 

и функциональной классификации;

  получение и обработка отчетов об использовании бюджет-

ных средств отраслями народного хозяйства;

  подготовка, обработка и выпуск документов, связанных с 

финансированием отраслей народного хозяйства;

  формирование сводных отчетов по министерствам и ве-

домствам.

Элементы АИС “Финансы” для эксперта-аналитика по 
доходам и расходам бюджета. Большие объемы и ценность ин-

формации, имеющейся в базах данных АИС “Финансы”, опре-

деляют необходимость создания специального программного 

обеспечения для экспертного анализa. В качестве эксперта мо-

жет выступать работник финансового органа с большим опытом 

контрольной работы.

В состав соответствующего программного обеспечения вхо-

дят следующие аналитические модули:

  запросные системы;

  генераторы произвольных отчетов;

  модули визуализации и хранения аналитических резуль-

татов в табличном и графическом представлении.
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При работе с указанными модулями необходимо обеспе-

чить разграничение доступа конкретных пользователей к той 

или иной информации, а также защиту особо конфиденциаль-

ной информации. Для этих целей также используются методы, 

позволяющие хранить “трафик” (все действия пользователя в 

компьютерной системе и его манипуляции с базами данных) и 

результаты работы эксперта — выходные аналитические отче-

ты, таблицы, диаграммы и различные справки.

Большую перспективу имеют автоматические компьютер-

ные системы выявления нарушений в расходовании бюджетных 

средств. Они особенно важны для использования в контрольно-

ревизионных управлениях. Для создания таких систем необхо-

димы следующие условия:

  относительная стабильность финансового законодатель-

ства;

  возможность его формализации для целей выявления на-

рушений финансовой дисциплины;

  наличие развитых средств автоматического информа-

ционного взаимодействия со всеми организациями, имеющими 

какие-либо данные о хозяйственной и иной деятельности бюд-

жетополучателей;

  наличие мощных технических и общесистемных плат-

форм, способных эффективно обрабатывать большие объемы 

информации;

  надежность, достоверность и конфиденциальность инфор-

мации в базах данных.

При разработке этих систем необходима точная формализа-

ция методик автоматического отбора бюджетополучателей для 

контрольных проверок и выявления нарушений. Программное 

обеспечение должно быть дополнительно защищено от считы-

вания и декодирования. При технической реализации указан-

ных автоматических компьютерных систем возможно внедрение 

элементов эмпирического анализа и искусственного интеллекта.

Информационные комплексы центрального аппарата 
Министерства финансов. В подразделениях центрального аппа-
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рата Минфина РФ эксплуатируется большое количество (свыше 

100) программных комплексов, 11 отдельных программ, предна-

значенных для автоматизации функций по составлению и испол-

нению федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, веде-

нию административно-хозяйственной деятельности ведомства. 

Специализированное программное обеспечение помогает авто-

матизировать основные рабочие процессы:

  многовариантный расчет проекта федерального бюджета 

с оставлением и учетом изменений росписи его расходов;

  сбор, свод и анализ месячной, квартальной и годовой от-

четности об исполнении федерального бюджета и бюджетов 

субъектов РФ, смет расходов министерств и ведомств по феде-

ральному бюджету;

  сбор, свод и анализ пятидневной отчетности об исполне-

нии федерального бюджета;

  учет финансирования расходов федерального бюджета, в 

том числе расчетов с территориями;

  сбор, обработку и анализ информации Центрального бан-

ка РФ об исполнении федерального бюджета, поступающей в 

центральный аппарат Минфина РФ в электронном виде по за-

щищенным каналам связи (выписки из лицевых счетов Минфи-

на, ежедневная, пятидневная и месячная отчетность об испол-

нении федерального бюджета);

  подготовку оперативной информации о ходе финансиро-

вания расходов федерального бюджета и доведение ее до сведе-

ния руководства и структурных подразделений Минфина, дру-

гих министерств и ведомств;

  обработку и анализ статистической информации по от-

раслям экономики;

  ведение делопроизводства, учет и контроль исполнения 

корреспонденции, документов и писем от юридических и фи-

зических лиц;

  учет и анализ кадрового состава Минфина, админи-

стративно-хозяйственной деятельности его центрального ап-

парата.



163

6.3. Техническое и программное обеспечение 
АИС “Финансы”

6.3.1. Техническое обеспечение АИС “Финансы”

Главенствующую роль в процессе внедрения информа-

ционных технологий и ведения АИС “Финансы” играет Инфор-

мационно-технический департамент Минфина РФ. Под его ру-

ководством проводятся все основные взаимосвязанные рабо-

чие процедуры функционирования и развития информацион-

ной системы:

  централизованная разработка и развитие программных 

продуктов, предназначенных для автоматизации функций тер-

риториальных органов;

  тестирование централизованных разработок в отдельных 

регионах, получение заключений территориальных органов о 

работоспособности и готовности программных продуктов к сда-

че в опытную эксплуатацию;

  прием программных продуктов комиссией Минфина в 

опытную эксплуатацию;

  проведение опытной эксплуатации централизованных 

разработок;

  рассмотрение результатов опытной эксплуатации ведом-

ственной комиссией, принятие решения о сертификации про-

граммных средств и передаче их в Фонд алгоритмов и программ 

(ФАП) Минфина РФ;

  прием централизованных разработок рабочей комисси-

ей в ФАП;

  сопровождение и распространение централизованно раз-

работанных программных продуктов, находящихся в ФАП;

  обучение пользователей работе с программными продук-

тами;

  организация обмена опытом по использованию централи-

зованных разработок;
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  сбор замечаний и предложений по доработке и разви-

тию программных продуктов, принятие решений о внесении 

изменений в централизованные проекты и контроль за их ре-

ализацией.

Под руководством Информационно-технического депар-

тамента созданы и функционируют элементы организацион-

ной структуры, обеспечивающей внедрение информационных 

технологий в территориальных финансовых органах и органах 

Федерального казначейства. В состав организационной струк-

туры входят:

  Фонд алгоритмов и программ, занимающийся приемом, 

сертификацией, хранением, сопровождением и распростране-

нием программных продуктов;

  кураторы проектов, которые организуют разработку и 

развитие централизованных проектов;

  отделы информатизации территориальных органов, непо-

средственно обеспечивающие установку и эксплуатацию про-

граммных средств централизованных проектов на рабочих ме-

стах пользователей.

Информационная база Фонда алгоритмов и программ, к ко-

торой имеют доступ территориальные органы, состоит из мно-

жества разделов, выделенных для каждого централизованного 

проекта, и содержит:

  полную версию пакета для пользователей, начинающих 

работу с программным продуктом;

  комплект проектной и эксплуатационной документации к 

программному пакету;

  программные и документальные изменения ранних вер-

сий программного пакета.

6.3.2. Программное обеспечение

Программы, включенные в фонд алгоритмов и программ:

  Автоматизированная система использования сметы фи-

нансового органа (АСИСФ финансовые органы “Смета”);
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  Автоматизированная система территориальных финан-

совых органов;

  Расчет на выплату ежемесячных пособий на детей по ре-

гионам;

  Свод уточненных годовых и квартальных планов по бюд-

жетам субъектов Российской Федерации;

  Свод проекта расходов федерального бюджета на основе 

заявок министерств и ведомств;

  Расчет вариантов проекта бюджета;

  Учет изменений и составление уточненного плана расхо-

дов федерального бюджета;

  Свод проекта расходов федерального бюджета на со-

циально-культурную сферу и науку на основе заявок минис-

терств и ведомств;

  Расчеты вариантов проекта бюджета на социальную сфе-

ру и науку;

  Учет изменений и составление уточненного плана расхо-

дов федерального бюджета на социальную сферу и науку;

  Программно-информационный комплекс “Ведение реест-

ра ценных бумаг”;

  Обработка и анализ статистической информации по про-

мышленности;

  Контроль хозяйственных органов и анализ финансового 

состояния промышленности;

  Обработка и анализ ведомственной отчетности по речно-

му, морскому и воздушному транспорту;

  Обработка и анализ статистической информации по агро-

промышленному комплексу;

  Обработка и анализ статистической информации по тор-

говому комплексу;

  Обработка и анализ статистической информации по лег-

кой промышленности сфере услуг и предпринимательства;

  Анализ данных по возврату бюджетных ссуд и уплате про-

центов по статье “Неналоговые доходы”;



  Автоматизированная комплексная система исполнения 

сметы в органах казначейства;

  Программно-информационный комплекс “Реестр владель-

цев крупных ценных бумаг”;

  Программно-информационный комплекс “Учет и ведение 

реестра архивных дел”;

  Программно-информационный комплекс “Ведение рее-

стра инвестиционных институтов”;

  Автоматизированное рабочее место работника бюджет-

ного финансирования.

Контрольные вопросы и задания

1. Назовите общие функции управления, решаемые в АИС 

“Финансы”.

2. Назовите основные функциональные подсистемы АИС 

“Финансы”.

3. Какой орган управления осуществляет техническое и 

программное обеспечение АИС “Финансы”?

4. С какими органами управления и системами взаимодей-

ствует АИС “Финансы”?

5. Каковы предназначение, решаемые задачи и технологии, 

реализованные в подсистеме “Бюджетный процесс”.

6. Каковы предназначение, решаемые задачи и технологии, 

реализованные в подсистеме “Доходная часть бюджета”.

7. Каковы предназначение, решаемые задачи и технологии, 

реализованные в подсистеме “Расходная часть бюджета”.

8. Каковы предназначение, решаемые задачи и технологии, 

реализованные в подсистеме “Государственное кредитование”.

9. Каковы предназначение, решаемые задачи и технологии, 

реализованные в подсистеме “Финансовый контроль бюджета”.

10. Каковы предназначение, решаемые задачи и техноло-

гии, реализованные в подсистеме “Финансирование отраслей 

народного хозяйства”.
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Глава 7. СИСТЕМЫ И ТЕХНОЛОГИИ 
АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ ОБРАБОТКИ 

БАНКОВСКОЙ ИНФОРМАЦИИ

7.1. Обзор отечественных банковских 
информационных систем и технологий

Банковские информационные системы решают четыре груп-

пы основных задач:

  общие задачи управления деятельностью банка (сбор, об-

работка, хранение, прогнозирование, выдача информации; ана-

лиз деятельности; поддержка в принятии управленческих ре-

шений, планирование; организация; контроль и др.);

  общесистемные задачи (организация и осуществление до-

ступа, защита информации, администрирование системы и др.);

  специальные задачи, связанные с реализацией функций 

банковской деятельности (обслуживание вкладчиков, учет цен-

ных бумаг и срочных операций на фондовом и денежном рын-

ках, удаленное обслуживание клиентов, валютно-обменные опе-

рации и др.);

  задачи аналитической работы в банке (оценка финансо-

вого состояния банка, оценка кредитных и системных рисков, 

оценка качества кредитной политики банка, оценка банковских 

кризисов и др.).

Основными элементами любой банковской информацион-

ной системы являются: ядро системы; модули автоматизации 

учетных операций; модули активно-пассивных операций; мо-

дули оказания интерактивных услуг; модули анализа и фор-
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мирования отчетности; модули решения задач аналитической 

работы банка.

Как отмечалось ранее, основные автоматизированные бан-

ковские системы следующие:

программные банковские комплексы фирм “АСофт” и 

“Диасофт”;

банковский комплекс фирмы “ПрограмБанк”;

банковский комплекс “RC-Bank” фирмы “R-Style”;

программные банковские комплексы фирмы “Инверсия”;

программный комплекс “Гефест” фирмы “ПрограмБанк”;

программный комплекс “БИСквит” фирмы “Банковские ин-

формационные системы”;

программный комплекс “Банк-Кворум” фирмы “Кворум”;

программный комплекс “ВА-Банк” фирмы “Форс”.

Рассмотрим кратко банковские продукты отдельных фирм-

разработчиков программных продуктов.

Программные продукты 5NT© Центра банковских техно-
логий компании “Диасофт” ориентированы на автоматизацию 

деятельности кредитных и финансовых организаций, инвести-

ционных компаний, паевых инвестиционных фондов, депозита-

риев, регистраторов.

Основное преимущество решения 5NT© — комплексная 

автоматизация организации средствами одной системы в рам-

ках единого информационного пространства. Решение позво-

ляет перевести на один программный продукт все подразделе-

ния банка, занимающиеся расчетно-кассовым обслуживанием, 

кредитными, депозитными операциями, операциями с ценны-

ми бумагами, операциями на денежных рынках, операциями с 

пластиковыми картами и другими видами операций.

Система 5NT© включает в себя несколько продуктов, ра-

ботающих на едином финансовом ядре, общей нормативно-

справочной базе, инструментах настройки и администрирова-

ния, единой аппаратно-системной платформе и системе подго-

товки отчетности, каждый из которых отвечает за автоматиза-
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цию одной из сфер банковской деятельности. Продукты вклю-

чают несколько модулей.

5NT©BANK — система автоматизации банковской деятель-

ности: модуль расчетно-кассового обслуживания; модуль учета 

кассовых операций; модуль расчета в сети SWIFT; модуль уче-

та коммерческих кредитов; модуль учета депозитов; модуль хо-

зяйственных договоров и модуль налогового учета.

5NT©RETAIL — система автоматизации обслуживания 

населения: модуль платежных карт; модуль вкладов; модуль 

потребительских кредитов; модуль переводов; модуль комму-

нальных платежей; модуль валютно-обменных операций; мо-

дуль сейфовых ячеек.

5NT©DEALING — система автоматизации операций на де-

нежном и валютном рынках: модуль межбанковских кредитов; 

модуль валютного дилинга; модуль учета сделок купли-продажи 

драгоценных металлов; модуль учета клиентских конверсион-

ных операций; интерфейсный модуль к системам Reuters Dealing 

2000/3000.

5NT©CUSTODY — интегрированная фондовая система: 

модуль учета сделок на биржевом рынке ценных бумаг; модуль 

вексельного учета; модуль учета операций с фьючерсами; мо-

дуль депозитарного учета; модуль доверительного управления; 

интерфейсный модуль к системе электронного документооборо-

та; интерфейсный модуль к системе ММВБ; модуль сообщений 

SWIFT по ценным бумагам.

5NT©CLIENT — система дистанционного обслуживания 

клиентов: подсистема “классический” “Клиент-Банк”; подси-

стема интернет-банкинга.

Модульный принцип построения системы обеспечивает 

установку только тех модулей, которые реально необходимы 

кредитной организации, оставляя при необходимости возмож-

ность максимального расширения.

Финансовое ядро 5NT© содержит в себе базовую для всех 

бизнес-модулей системы нормативно-справочную информа-

цию и бухгалтерские учетные механизмы. Системой предусмо-
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трено обеспечение деятельности многофилиального банка в ре-

жимах online и offline.

Система 5NT© реализована в традиционной архитекту-

ре “клиент-сервер”. Серверная часть системы функционирует 

под управлением реляционной СУБД MS SQL Server или Sybase 

ASE. В первом случае в качестве “серверной” платформы могут 

использоваться аппаратная платформа Intel и операционная си-

стема MS Windows NT или Windows 2000, во втором — широ-

кий набор аппаратно-системных решений: от Intel-серверов и 

операционных систем семейства MS Windows до мощных мно-

гопроцессорных RISC-серверов, работающих под управлением 

ОС UNIX. “Клиентская” часть системы разработана с исполь-

зованием инструментальной среды Borland Delphi 5.

Среди разработок компании “R-Style Softlab” наиболее 

распространенным является продукт RS-Bank V.5.0. Ядро 

программного комплекса RS-Bank/Pervasive — RS-Bank V.5.0 

предназначено для автоматизации расчетно-кассового обслу-

живания и бухгалтерского учета. Оно позволяет также вести 

параллельный налоговый учет в соответствии с российским за-

конодательством, формировать обязательную отчетность для 

Банка России и Федеральной налоговой службы, а также осу-

ществлять операции по противодействию легализации доходов, 

полученных незаконным путем, согласно Федеральному зако-

ну от 7 августа 2001 г. № 115-ФЗ “О противодействии легали-

зации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма”. Кроме того, RS-Bank выполня-

ет весь цикл задач по расчетно-кассовому обслуживанию юри-

дических лиц, включая взаимодействие с расчетно-кассовыми 

центрами (РКЦ), расчет и начисление процентов, плату за об-

служивание, ведение картотек и проч. При этом в рамках вхо-

дящих в комплекс автоматизированных систем RS-Retail, 

RS-Loans и RS-Incounting возможно ведение аналитического 

учета (например, по вкладчикам, кредитным договорам, мате-

риальным ценностям), в то время как синтетический учет ве-

дется в RS-Bank V.5.0.
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В состав RS-Bank V.5.0 входят следующие системы: RS-

Banking V.5.0 — автоматизация расчетно-кассового обслуживания 

юридических лиц, межбанковских расчетов, ведения бухгалтерии 

банка и формирования внутрибанковской, а также регламентиро-

ванной отчетности; RS-Retail V.5.0 — автоматизация розничных 

услуг и работы с физическими лицами; RS-Loans V.5.0 — решение 

для автоматизации кредитной деятельности банка; RS-Dealing 

V.5.0 — автоматизация заключения и сопровождения сделок на 

валютном и фондовом рынках, различных технологических це-

почек работы дилинговых служб; RS-Securities V.5.0 — автома-

тизация торговых операций с ценными бумагами на биржевом 

и внебиржевом рынках, депозитарного учета, операций банка с 

собственными и учтенными векселями; Interbank — реализация 

удаленного банковского обслуживания клиентов; поддержка всех 

имеющихся на сегодня технологий электронного взаимодействия 

клиентов и банков через открытые и закрытые каналы передачи 

информации; RS-DataHouse — поддержка принятия управлен-

ческих решений, выполнение анализа активов и пассивов банка, 

маркетинга и оценки рисков, а также формирование специализи-

рованной отчетности (в том числе по Международным стандар-

там финансовой отчетности МСФО).

Компания “ПрограмБанк” предлагает на рынке две систе-

мы: интегрированные банковские системы “Гефест” и “Цен-

тавр Дельта”.

Система “Гефест” ориентирована на решение вопросов 

управления, организации работы персонала и контроля за де-

ятельностью банка. Она имеет встроенный генератор отчетов и 

дизайнер экранных форм; существует возможность удаленно-

го администрирования и управления самостоятельными фили-

альными системами, а также системами различных отделений 

банка в режимах online и offline. В ИБС “Гефест” возможна ин-

теграция ядра системы с подсистемами, отдельными модулями 

или другими продуктами.

“Центавр Дельта” — это современная система, основан-

ная на технологии “клиент-сервер”, которая обеспечивает вы-



172

сокую производительность при автоматизации банковской де-

ятельности и исключает затраты, связанные с традиционны-

ми SQL-СУБД. Система “Центавр Дельта” является развитием 

ИБС “Центавр/ Центавр ADS” и совмещает в себе все функци-

ональные возможности ИБС “Центавр” с мощностью и надеж-

ностью СУБД Advantage Database Server.

Компания “Новая Афина”. В “Новой Афине” реализованы 

обработка и учет всех типов банковских операций, клиентов, 

договоров, счетов и т. д. в виде настраиваемой workflow-модели 

электронных документов; существует разделение функций и 

ответственности: операционная работа выполняется рядовыми 

сотрудниками, настройка — узким кругом специалистов, гене-

рация вторичных документов и проводок по настройкам — ав-

томатическая. Система позволяет использовать в текущей ра-

боте и подготавливаемой банковской отчетности информацию 

одновременно из различных подсистем — расчетного обслужи-

вания, кредитной, депозитной и других, принимает и представ-

ляет требуемые данные в различных форматах (РКЦ, SWIFT и 

др.), позволяет быстро настраиваться на новые стандарты обме-

на. Предусмотрена возможность создания собственных отчетов, 

а также экспорт данных в форматы различных офисных прило-

жений (MS Word, MS Excel и т. п.). Централизованная база дан-

ных по всем филиалам и отделениям банка обеспечивает доступ 

к данным с любой территории. Удаленный доступ может осу-

ществляться путем прямого доступа удаленных рабочих мест к 

центральной базе данных через выделенные каналы связи либо 

посредством прямого доступа удаленных рабочих мест к цен-

тральной базе данных через распределенные сети (Интернет). 

Следует отметить, что именно этой системе присвоен серебря-

ный сертификат международного сообщества SWIFT — SWIFT 

Ready Silver label в категории Payments (платежи).

Компания “Центр финансовых технологий” (ЦФТ), г. Ново-

сибирск, предлагает на рынке CFT-Bank (платформа развития 

на основе СУБД Oracle) объектно-ориентированную банковскую 

систему. В состав системы входят:



173

CFT-Bank Object — банковский информационный комплекс 

(IB System Object);

CFT-Retail Bank Object — банковский информационный 

комплекс для обслуживания частных клиентов (Retail IB System 

Object);

CFT-Retail Bank (Oracle) — система для обслуживания част-

ных клиентов (Retail Banking System);

CFT-Retail Bank (Btrieve) — система для обслуживания 

частных клиентов;

CFT-Bank Client — система “Банк-Клиент” для удаленного 

обслуживания частных и корпоративных клиентов;

CFT-Bank Office — система для удаленных офисов банка, 

позволяющая обслуживать клиентов в режиме offline.

Компания “Банковские информационные системы” (БИС) 

предлагает ПП “БИСквит”. Среда разработки — реляционная 

СУБД Progress фирмы Progress Software Corporation (США), ши-

роко применяемая для создания сложных высоконадежных при-

кладных систем корпоративного уровня в архитектуре “клиент-

сервер” или “хост/терминал”. Работа всех входящих в систему 

функциональных модулей основывается на единой информаци-

онной базе. Модульная структура дает возможность банку нести 

только обоснованные в данный момент сферой его деятельности и 

объемом документооборота затраты на программное обеспечение. 

Модуль “Обмен электронными документами” обеспечивает авто-

матизированную обработку в режиме offline электронных сооб-

щений, циркулирующих между узлом и его абонентами, а также 

в совокупности с другими модулями образует узел системы меж-

филиальных автоматизированных расчетов по корреспондент-

ским и клиентским счетам. Узлы выступают в качестве абонен-

тов по отношению друг к другу. Кроме того, абонентами узла мо-

гут являться АРМы клиентов, расчетные, клиринговые центры, 

банки-корреспонденты. Технология электронного обмена базиру-

ется на использовании стандартов SWIFT.

Автоматизированная банковская система “Кворум” фир-

мы “Кворум” является решением, способным обеспечить авто-
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матизацию широкого диапазона бизнес-процессов современного 

банка. В рамках ИБС “Кворум” развиваются и поддерживаются 

две линии программных продуктов. Первая линия в качестве си-

стемы управления доступом к данным использует СУБД Oracle 

Server, вторая линия работает на платформе Btrieve Record Man-

ager (Pervasive SQL), что позволяет использовать ИБС “Кворум” 

в различных по величине банках и филиалах. Модульный прин-

цип построения ИБС “Кворум” позволяет каждому банку выбрать 

свою конфигурацию системы, наиболее полно соответствующую 

его специфическим требованиям и технологиям работы. Это до-

стигается благодаря наличию двух версий ядра системы: версии 

для Btrieve (для небольших и средних банков и филиалов) и вер-

сии для Oracle (для крупных банков). Вошедший в 2002 г. в состав 

системы новый программный продукт “Межбанковские перево-

ды” обеспечивает автоматизацию документооборота банков при 

расчетах банковскими переводами в системах SWIFT и TELEX. 

Применение программного комплекса “Кворум-RAS” (Remote 

Access Service) в рамках трехзвенной архитектуры позволяет ор-

ганизовать эффективное функционирование системы “Кворум” 

в режиме online как для банков с отделениями, так и для много-

филиальных банков с единой базой данных по всем филиалам.

Система “Кворум” построена по трехзвенной архитектуре. 

В рамках этой архитектуры реализуется технология “Кворум-

RAS”. Функционирование данного механизма обеспечивается с 

помощью трех основных компонентов:

  сервера базы данных;

  серверов приложений;

  терминалов — рабочих станций пользователей.

В качестве сервера базы данных используется стандартный 

сервер на платформе Oracle Server или Pervasive SQL (Btrieve 

Record Manager).

Компания “Форс” предлагает для банков следующие основ-

ные системы:

  Ва-Банк Лайт© — интегрированная банковская система, 

предназначенная для небольших и средних банков;
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  Ва-Банк ST© — система для средних банков;

  Ва-Банк XL© — ИБС для крупных и средних банков.

На последней из представленных разработок остановимся 

подробнее. Система ориентирована на решение задач планиро-

вания и управления в банке, создает корпоративную среду, объ-

единяющую данные филиалов и отделений, на основе современ-

ной информационной технологии Oracle.

Ва-Банк XL© представляет собой набор подсистем: “Ба-

зовая подсистема” (общесистемные справочники и основные 

операции банка); “Розничное обслуживание”; “Корпоративные 

финансы”; “Казначейство”; “Фондовый рынок”; “Аналитика и 

управление”; “Учет внутрихозяйственной деятельности”; “Ин-

терфейсы”. Модули, составляющие функциональные подсисте-

мы, базируются на общем ядре и работают по единым принци-

пам. Каждый из модулей автоматизирует определенную функ-

циональную область — кредиты, депозиты, работу с ценными 

бумагами и т. д. Общесистемные механизмы реализуют во всех 

модулях конвейерную обработку сделок и документов, обработ-

ку сложных финансовых продуктов, генерацию внешних, исхо-

дящих сообщений (платежей, подтверждений и т. д.), поддерж-

ку системы безопасности и аудита и др.

Операции, представленные в системе, обеспечивают авто-

матизацию от расчетно-кассового обслуживания до казначей-

ских и фондовых операций. Предусмотрены механизмы под-

держки территориально распределенной работы многофили-

ального банка. Система способна организовать работу в реаль-

ном времени со всеми филиалами и отделениями, но существу-

ет вариант работы через интерфейсный модуль “Сервер сооб-

щений”. Во втором случае в филиале или отделении все первич-

ные документы вводятся в “Сервер сообщений”, а затем в пакет-

ном режиме пересылаются в центральный офис. Если централь-

ный офис удовлетворит информация из филиалов и отделений 

на уровне данных для получения отчетности, то предлагаемое 

решение — загрузка данных в хранилище данных подсистемы 

финансовой отчетности.
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Реализованные в Ва-Банк XL© механизмы и конструкции 

обеспечивают решение архитектурных, технологических и ана-

литических задач создания единого информационного простран-

ства на основе иерархии операционных элементов “сделка—доку-

мент—событие—транзакция”; сочетание технологического конвей-

ера и вспомогательного документооборота; планирование и прогно-

зирование как на уровне сделок и документов, так и на уровне бух-

галтерских транзакций и остатков на счетах; ведение позиций по 

плановым, прогнозным и модельным сделкам, документам и тран-

закциям; управление лимитами и рисками на основе позиций; ав-

томатическую генерацию бухгалтерских записей по нескольким 

планам счетов на основе механизма бухгалтерских моделей (ша-

блонов проводок); ведение архива транзакций в виде многомерно-

го куба; современные средства разработки, предлагаемые Oracle 

Corp; разнообразие внешних и внутренних интерфейсов.

Информационная банковская технология (ИБТ) — процесс 

преобразования банковской информации на основе методов сбо-

ра, регистрации, передачи, хранения и обработки данных в це-

лях обеспечения подготовки, принятия и реализации управлен-

ческого решения с использованием средств персональной и вы-

числительной техники. В финансово-кредитной системе ИБТ 

способствуют своевременному и качественному выполнению 

банковских функций, а также значительно повышают уровень 

управления как банковской системой в целом, так и каждым 

банком и являются практической реализацией информацион-

ных банковских систем (ИБС), но сама технология без соответ-

ствующей системы будет неэффективна, а в современных усло-

виях и нежизнеспособна.

Структуризация ИБС предусматривает выделение элемен-

тов по функциональным признакам объекта, например выделе-

ние модулей системы (модуль расчетно-кассового обслужива-

ния, модуль учета коммерческих кредитов, модуль учета депо-

зитов и т. д.).

Таким образом, структура современной ИБС представляет 

собой набор функциональных модулей, построенных в едином 



177

технологическом ключе, объединенных вокруг единого финан-

сового ядра и работающих на единой аппаратно-программной 

платформе.

В современных банковских системах реализуются следую-

щие основные технологии.

1. Автоматизированная технология решения задач “Опе-
рационный день банка” (ОДБ). Назначение и условия примене-

ния программно-технологического комплекса ОДБ. Правила ве-

дения диалога пользователя с системой. Особенности электрон-

ного документооборота в банке и требования к его организации 

Состав задач, решаемых автоматизированной системой ОБД. 

Технология работы с системой: ввод информации по операци-

ям банка; анализ состояния банка и счетов; начисление процен-

тов; подготовка документов банка; оценка кредитных ресурсов; 

служебные сервисные функции.

2. Автоматизированные технологии решения задач “Бан-
ковские валютные операции (БВО)” и “Переводные операции”. 
Технология работы с системой БВО: формирование начальных 

остатков на лицевых счетах; ввод информации по операциям 

банка; состояние банка; состояние счетов клиентов банка; ввод 

и просмотр курсов валют; начисление и уплата процентов; вспо-

могательные функции.

3. Автоматизация ведения банковских договоров. Работа с 

текстами договоров; контроль за исполнением договоров; ана-

лиз и прогноз.

4. Автоматизированная технология учета деятельности фи-
лиалов банка. Технология: автоматизация учета деятельности 

филиалов в рублях; автоматизация учета деятельности фили-

алов в валюте; анализ деятельности филиалов.

5. Автоматизированная обработка данных в обменном пун-
кте. Технология: подведение итогов работы обменного пункта; 

технология компьютерной обработки неторговых операций и 

дорожных чеков; технология обработки неторговых операций; 

технология обработки дорожных чеков.
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6. Автоматизированная технология функционирования си-
стемы “Клиент-банк”. Основная технология: подготовка систе-

мы к работе; реализация функций системы “Клиент-банк”; ввод 

и редактирование платежных документов.

7. Автоматизированная технология взаимодействия ком-
мерческих банков и расчетно-кассовых центров Центрального 
банка (РКЦ ЦБ). Технологии: организация взаимосвязи банков 

и РКЦ ЦБ; технология прямых расчетов и режим совпадающих 

корреспондентских счетов; работа по корреспондентскому сче-

ту при режиме схождения корреспондентских счетов; работа по 

корреспондентскому счету при режиме их расхождения; комби-

нированный вариант технологии работы банка; технология ра-

боты банка по дополнительным корреспондентским счетам.

8. Автоматизация межбанковских расчетов. Технология 

организации электронных платежей; технологические опера-

ции в коммерческом банке; технологические операции в РКЦ; 

технологические операции в Главном расчетно-кассовом цен-

тре (ГРКЦ); технология учетных операций на счетах в ГРКЦ; 

технологические операции по оформлению ответных электрон-

ных платежей (операции в ГРКЦ, РКЦ, КБ); технология орга-

низации учета, контроля межбанковских электронных плате-

жей.

7.2. Технологии, реализованные в банковских 
информационных системах

7.2.1. Состав задач, решаемых автоматизированной системой 
“Операционный день банка (ОДБ)”

Основные задачи, выполняемые системой в соответствии с 

их функциональным назначением, могут быть разделены на че-

тыре группы. Это задачи:

  носящие информационно-справочный характер;

  обеспечивающие ввод в базы данных сведений по клиен-

там и проводимым операциям;
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  проводящие обработку информации баз данных и выдачу 

контрольной документации;

  осуществляющие сервисные функции при работе с си-

стемой. 

Решение задач первой группы предполагает выполнение ра-

бот, связанных с поиском и отображением на экране дисплея вы-

бранного лицевого счета клиента по номеру или наименованию, 

а также поиск и отображение на экране дисплея, магнитном или 

бумажном носителе имеющихся в системе сведений о клиенте.

Вторая группа задач предусматривает ввод в память си-

стемы:

  сведений о новом клиенте банка и соответствующей ин-

формации о нем;

  корректировку такой информации;

  учет ежедневных операций банка в рублях с интегриро-

ванным накоплением результатов проводок платежных доку-

ментов в универсальной базе данных по финансовым операциям;

  начисление процентов клиентам банка за хранение средств 

на их расчетных счетах; начисление процентов в доход банка за 

банковское и кассовое обслуживание, за кредит;

  формирование авизо;

  учет внебалансовых счетов; проведение заключительных 

оборотов.

К третьей группе задач относятся работы:

  по подведению баланса банка, в том числе баланса банка 

по счетам первого порядка и баланса по разделам за любой пе-

риод (день, месяц и т. д.); по подготовке и выдаче выписок из ли-

цевых счетов клиентов за любой период;

  подготовке и выдаче выписок из лицевых счетов клиен-

тов, осуществлявших операции в данный день.

Кроме того, к этой группе относятся анализ операций бан-

ка по заданному балансовому счету с выводом оборотных ведо-

мостей, контроль выполнения банком нормативных коэффици-

ентов (обязательных и оценочных), формирование остатков по 

балансовым счетам клиентов по состоянию на любую дату. Фор-
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мируемые в процессе выполнения задач третьей группы доку-

менты по желанию пользователя могут быть распечатаны, вы-

ведены или записаны на диск.

Четвертая группа задач охватывает операции:

  обеспечивающие копирование базы данных для хране-

ния в архиве;

  работы по изменению атрибутов банка, используемых в 

выходных документах и при автоматизированном контроле;

  многоуровневую парольную защиту доступа в систему;

  автоматический контроль за соответствием между оборо-

тами по дебету и кредиту при расчете баланса банка;

  автоматический контроль за соответствием между саль-

до и оборотами по выбранному балансовому счету, получаемыми 

при расчете баланса банка и при расчете оборотной ведомости 

по каждому балансовому счету, за указанный период времени;

  получение подсказки (“Help”) о возможных действиях 

системы; вывод на печать рабочей базы данных, сформирован-

ной по проведенным банковским операциям клиентов; исправ-

ление ошибочных проводок, введенных операционистом банка, 

например удаление проводок последних дней, и многое другое.

Банковские программы имеют возможность реализации 

всех описанных выше функций в компьютерной сети, что по-

зволяет организовать несколько автоматизированных рабочих 

мест операторов.

Несколько иную группировку задач используют в функци-

ональной структуре программно-технологического комплекса 

ОДБ (см. таблицу).

Технология предусматривает выполнение следующих опе-

раций: подготовка документов банка; подготовка информации 

по банкам-корреспондентам для формирования авизо; форми-

рование сводных дебетовых и кредитовых авизо по корреспон-

дентским счетам; расчет процентов за кредит по индивидуаль-

ному счету проводки для формирования доходов банка; оцен-

ка кредитных ресурсов; получение таблиц расшифровки сче-

тов баланса по срокам привлечения и направления средств на 
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а
ц

и
и

 
д

л
я

 
п

р
о

в
е

д
е

н
и

я
 

б
а

н
к

о
в

с
к

и
х

 о
п

е
р

а
ц

и
й

 и
 р

а
з

н
о

с
к

и
 п

о
 

с
ч

е
т

а
м

И
н

ф
о

р
м

а
ц

и
я

 п
о

 п
л

а
т

е
ж

а
м

, 
п

р
о

х
о

д
я

щ
и

м
 ч

е
р

е
з

 
к

о
р

с
ч

е
т

 в
 Ц

Б
.

И
н

ф
о

р
м

а
ц

и
я

 п
о

 п
л

а
т

е
ж

а
м

, 
п

р
о

х
о

д
я

щ
и

м
 ч

е
р

е
з

 
к

а
с

с
у

 б
а

н
к

а
.

В
н

у
т

р
е

н
н

и
е

 п
р

о
в

о
д

к
и

 б
а

н
к

а

2
С

о
с

т
о

я
н

и
е

 
б

а
н

к
а

Ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
е

 
и

 
в

ы
в

о
д

 
б

а
л

а
н

с
а

 
з

а
 

т
р

е
б

у
е

м
ы

й
 п

е
р

и
о

д
Ф

о
р

м
и

р
о

в
а

н
и

е
 

и
 

в
ы

в
о

д
 

в
ы

п
и

с
о

к
 

и
з

 
л

и
ц

е
в

ы
х

 
с

ч
е

т
о

в
 к

л
и

е
н

т
о

в
.

Ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
е

 о
т

ч
е

т
н

ы
х

 д
о

к
у

м
е

н
т

о
в

 п
о

 к
а

с
с

е
.

Ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
е

 с
п

р
а

в
о

к
 д

л
я

 н
а

л
о

го
в

о
й

 и
н

сп
е

к
ц

и
и

3
А

н
а

л
и

з
 

с
ч

е
-

т
о

в
 

к
л

и
е

н
т

о
в

 
б

а
н

к
а

Ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
е

 о
б

о
р

о
т

н
о

й
 в

е
д

о
м

о
с

т
и

 
п

о
 л

ю
б

ы
м

 б
а

л
а

н
с

о
в

ы
м

 с
ч

е
т

а
м

 и
 в

ы
-

п
и

с
о

к
 и

з
 н

и
х

.
П

о
л

у
ч

е
н

и
е

 
и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 

п
о

 
в

н
е

б
а

-
л

а
н

с
о

в
ы

м
 с

ч
е

т
а

м

К
о

н
т

р
о

л
ь

 
в

ы
п

о
л

н
е

н
и

я
 

б
а

н
к

о
м

 
о

б
я

з
а

т
е

л
ь

с
т

в
 

о
ц

е
н

о
ч

н
ы

х
 р

о
с

с
и

й
с

к
и

х
 н

о
р

м
а

т
и

в
н

ы
х

 к
о

э
ф

ф
и

-
ц

и
е

н
т

о
в

4
П

р
о

ц
е

н
т

ы
 

(н
а

ч
и

с
л

е
н

и
е

 и
 

у
п

л
а

т
а

)

Н
а

ч
и

с
л

е
н

и
е

 п
р

о
ц

е
н

т
о

в
 в

 д
о

х
о

д
 к

л
и

е
н

-
т

о
в

 з
а

 х
р

а
н

е
н

и
е

 с
р

е
д

с
т

в
 н

а
 с

ч
е

т
а

х
.

Н
а

ч
и

с
л

е
н

и
е

 п
р

о
ц

е
н

т
о

в
 в

 д
о

х
о

д
 б

а
н

к
а

 
з

а
 о

п
е

р
а

ц
и

и
 с

 н
а

ч
и

с
л

е
н

н
ы

м
и

 д
е

н
ь

га
-

м
и

 (
к

а
с
с
о

в
о

е
 о

б
с
л

у
ж

и
в

а
н

и
е

 к
л

и
е

н
т

о
в

).
Н

а
ч

и
с

л
е

н
и

е
 п

р
о

ц
е

н
т

о
в

 в
 д

о
х

о
д

 б
а

н
к

а
 

з
а

 п
р

о
в

е
д

е
н

и
е

 о
п

е
р

а
ц

и
й

 (
д

е
б

е
т

о
в

ы
х

 
и

л
и

 к
р

е
д

и
т

о
в

ы
х

).
Н

а
ч

и
сл

е
н

и
е

 п
р

о
ц

е
н

т
о

в
 з

а
 к

р
е

д
и

т
 (

к
р

е
-

д
и

т
н

а
я

 
л

и
н

и
я

),
 

сп
и

са
н

и
е

 
д

о
го

в
о

р
н

ы
х

 
су

м
м

 з
а

 б
а

н
к

о
в

ск
о

е
 о

б
сл

у
ж

и
в

а
н

и
е

Н
а

ч
и

с
л

е
н

и
е

 п
р

о
ц

е
н

т
о

в
 п

о
 м

и
н

и
м

а
л

ь
н

о
й

 с
у

м
м

е
, 

н
а

х
о

д
я

щ
е

й
с

я
 н

а
 с

ч
е

т
е

 к
л

и
е

н
т

о
в

.
Н

а
ч

и
с

л
е

н
и

е
 п

р
о

ц
е

н
т

о
в

 и
н

т
е

гр
и

р
о

в
а

н
н

о
 п

о
 в

с
е

м
 

о
с

т
а

т
к

а
м

.
В

з
и

м
а

н
и

е
 п

р
о

ц
е

н
т

о
в

 е
ж

е
д

н
е

в
н

о
.

В
з

и
м

а
н

и
е

 п
р

о
ц

е
н

т
о

в
 з

а
 п

р
о

и
з

в
о

л
ь

н
ы

й
 п

р
о

м
е

-
ж

у
т

о
к

 в
р

е
м

е
н

и
.

В
к

л
ю

ч
е

н
и

е
 к

о
н

к
р

е
т

н
о

й
 о

п
е

р
а

ц
и

и
 в

 с
о

с
т

а
в

 т
е

х
, 

п
о

 к
о

т
о

р
ы

м
 н

а
ч

и
с
л

я
ю

т
с
я

 п
р

о
ц

е
н

т
ы

 н
а

 д
е

б
и

т
о

р
а

.
И

с
к

л
ю

ч
е

н
и

е
 к

о
н

к
р

е
т

н
о

й
 о

п
е

р
а

ц
и

и
 и

з
 с

о
с

т
а

в
а

 
т

е
х

, 
п

о
 к

о
т

о
р

ы
м

 н
а

ч
и

с
л

я
ю

т
с

я
 п

р
о

ц
е

н
т

ы
.



182

О
к

он
ча

н
и

е

№
 

п
/

п
М

ен
ю

 1
-г

о 
ур

ов
н

я
М

ен
ю

 2
-г

о 
ур

ов
н

я
М

ен
ю

 3
-г

о 
ур

ов
н

я

И
с

к
л

ю
ч

е
н

и
е

 ч
е

к
о

в
ы

х
 о

п
е

р
а

ц
и

й
 и

з
 с

о
с

т
а

в
а

 о
п

е
-

р
а

ц
и

й
, 

п
о

 к
о

т
о

р
ы

м
 н

а
ч

и
с

л
я

ю
т

с
я

 п
р

о
ц

е
н

т
ы

.
Н

а
ч

и
с

л
е

н
и

е
 

п
р

о
ц

е
н

т
о

в
 

п
о

 
д

е
б

е
т

о
в

ы
м

 
и

 
к

р
е

-
д

и
т

о
в

ы
м

 
к

л
и

е
н

т
с

к
и

м
 
с

ч
е

т
а

м
 
п

р
и

 
в

н
у

т
р

е
н

н
и

х
 

п
р

о
в

о
д

к
а

х
.

В
к

л
ю

ч
е

н
и

е
 к

о
н

к
р

е
т

н
о

й
 о

п
е

р
а

ц
и

и
 п

р
и

 н
а

ч
и

с
л

е
-

н
и

и
 п

р
о

ц
е

н
т

о
в

.
Р

а
с

ч
е

т
 п

р
о

ц
е

н
т

о
в

 з
а

 к
р

е
д

и
т

 п
о

 в
с

е
м

 с
с

у
д

н
ы

м
 

с
ч

е
т

а
м

.
Р

а
с

ч
е

т
 п

р
о

ц
е

н
т

о
в

 з
а

 к
р

е
д

и
т

 п
о

 и
н

д
и

в
и

д
у

а
л

ь
-

н
о

м
у

 с
ч

е
т

у
.

П
р

о
в

о
д

к
и

 д
л

я
 ф

о
р

м
и

р
о

в
а

н
и

я
 д

о
х

о
д

о
в

 б
а

н
к

а
.

Н
а

ч
и

с
л

е
н

н
ы

е
, 

н
о

 н
е

 в
з

ы
с

к
а

н
н

ы
е

 с
у

м
м

ы
.

Д
о

х
о

д
ы

 б
у

д
у

щ
и

х
 п

е
р

и
о

д
о

в

5
П

о
д

г
о

т
о

в
к

а
 

д
о

к
у

м
е

н
т

о
в

 
б

а
н

к
а

П
о

д
го

т
о

в
к

а
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 п

о
 б

а
н

к
а

м
-

к
о

р
р

е
с

п
о

н
д

е
н

т
а

м
 д

л
я

 ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
я

 
а

в
и

з
о

.
Ф

о
р

м
и

р
о

в
а

н
и

е
 с

в
о

д
н

ы
х

 д
е

б
е

т
о

в
ы

х
 и

 
к

р
е

д
и

т
о

в
ы

х
 а

в
и

з
о

 п
о

 к
о

р
р

е
с

п
о

н
д

е
н

т
-

с
к

и
м

 с
ч

е
т

а
м

6
О

ц
е

н
к

а
 

к
р

е
-

д
и

т
н

ы
х

 
р

е
-

с
у

р
с

о
в

П
о

л
у

ч
е

н
и

е
 

т
а

б
л

и
ц

 
р

а
с

ш
и

ф
р

о
в

к
и

 
с

ч
е

т
о

в
 б

а
л

а
н

с
а

 п
о

 с
р

о
к

а
м

 п
р

и
в

л
е

ч
е

-
н

и
я

 и
 н

а
п

р
а

в
л

е
н

и
е

 с
р

е
д

с
т

в
 н

а
 п

р
о

и
з

-
в

о
л

ь
н

у
ю

 д
а

т
у

.
Р

а
сч

е
т

 о
ст

а
т

к
о

в
 н

а
 с

су
д

н
ы

х
 и

 д
е

п
о

з
и

т
-

н
ы

х
 с

ч
е

т
а

х
 д

л
я

 к
а

ж
д

о
й

 и
х

 ф
у

н
к

ц
и

о
-

н
а

л
ь

н
о

й
 г

р
у

п
п

ы
 н

а
 п

р
о

и
з

в
о

л
ь

н
у

ю
 д

а
т

у
.

О
п

р
е

д
е

л
е

н
и

е
 г

р
у

п
п

ы
 к

л
и

е
н

т
о

в
 д

л
я

 и
х

 о
б

ъ
е

д
и

-
н

е
н

и
я

 п
о

 ф
у

н
к

ц
и

о
н

а
л

ь
н

ы
м

 п
р

и
з

н
а

к
а

м
.

Р
а

с
ш

и
ф

р
о

в
к

а
 с

ч
е

т
о

в
 п

о
 с

р
о

к
а

м
.

О
с

т
а

т
к

и
 н

а
 с

с
у

д
н

ы
х

 с
ч

е
т

а
х

.
К

о
н

т
р

о
л

ь
 п

р
о

с
р

о
ч

к
и

 п
о

 с
с

у
д

н
ы

м
 с

ч
е

т
а

м
.

О
ж

и
д

а
е

м
ы

е
 в

о
з

в
р

а
т

ы
 к

р
е

д
и

т
о

в
.

О
с

т
а

т
к

и
 н

а
 д

е
п

о
з

и
т

н
ы

х
 с

ч
е

т
а

х
.
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П
о

л
у

ч
е

н
и

е
 

т
а

б
л

и
ц

ы
 

п
р

о
с

р
о

ч
е

н
н

ы
х

 
с

с
у

д
 и

 д
е

п
о

з
и

т
о

в
.

П
о

л
у

ч
е

н
и

е
 

т
а

б
л

и
ц

ы
 

п
р

е
д

с
т

о
я

щ
и

х
 

в
о

з
в

р
а

т
о

в
 к

р
е

д
и

т
о

в
 и

л
и

 д
е

п
о

з
и

т
о

в
 н

а
 

з
а

д
а

н
н

ы
й

 с
р

о
к

 в
о

з
в

р
а

т
а

К
о

н
т

р
о

л
ь

 п
р

о
с

р
о

ч
к

и
 д

е
п

о
з

и
т

н
ы

х
 с

ч
е

т
о

в
.

П
р

е
д

с
т

о
я

щ
и

е
 в

о
з

в
р

а
т

ы
 д

е
п

о
з

и
т

о
в

.
О

к
р

у
гл

е
н

и
е

 д
е

п
о

з
и

т
н

ы
х

 с
ч

е
т

о
в

.
О

п
р

е
д

е
л

е
н

и
е

 м
е

ж
б

а
н

к
о

в
с

к
и

х
 с

ч
е

т
о

в

7
У

т
и

л
и

т
ы

 
(д

о
-

с
т

у
п

н
о

 
л

и
ш

ь
 

а
д

м
и

н
и

с
т

р
а

-
т

о
р

у
 

с
и

с
т

е
-

м
ы

)

С
е

р
в

и
с

н
ы

е
 

с
р

е
д

с
т

в
а

 
д

л
я

 
и

с
п

р
а

в
л

е
-

н
и

я
 о

ш
и

б
о

ч
н

ы
х

 д
е

й
с

т
в

и
й

 о
п

е
р

а
ц

и
о

-
н

и
с

т
о

в
. 

С
е

р
в

и
с

н
ы

е
 с

р
е

д
с

т
в

а
 и

з
ъ

я
т

и
я

 н
е

н
у

ж
-

н
о

й
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 (

о
ч

и
с

т
к

а
 д

и
с

к
а

)

У
д

а
л

е
н

и
е

 л
и

ц
е

в
ы

х
 с

ч
е

т
о

в
, 
п

р
о

в
о

д
о

к
 д

о
 у

к
а

з
а

н
-

н
о

й
 д

а
т

ы
.

К
о

р
р

е
к

т
и

р
о

в
к

а
 б

а
з

 д
а

н
н

ы
х

.
У

д
а

л
е

н
и

е
 п

р
о

в
о

д
о

к

8
Р

е
д

а
к

т
и

р
о

в
а

-
н

и
е

 
п

а
р

а
м

е
-

т
р

о
в

 
(д

о
с

т
у

п
-

н
о

 
л

и
ш

ь
 

а
д

-
м

и
н

и
с

т
р

а
т

о
-

р
у

 с
и

с
т

е
м

ы
)

Р
е

д
а

к
т

и
р

о
в

а
н

и
е

 п
а

р
о

л
е

й
.

Р
е

д
а

к
т

и
р

о
в

а
н

и
е

 а
т

р
и

б
у

т
о

в
 б

а
н

к
а

.
Р

е
д

а
к

т
и

р
о

в
а

н
и

е
 б

а
л

а
н

с
о

в
ы

х
 с

ч
е

т
о

в
.

Р
е

д
а

к
т

и
р

о
в

а
н

и
е

 
д

о
п

о
л

н
и

т
е

л
ь

н
ы

х
 

с
ч

е
т

о
в

.
Р

а
з

д
е

л
е

н
и

е
 п

о
 о

т
в

е
т

с
т

в
е

н
н

ы
м

 и
с

п
о

л
-

н
и

т
е

л
я

м

Н
а

с
т

р
о

й
к

а
 ф

а
м

и
л

и
й

 д
и

р
е

к
т

о
р

а
, 

б
у

х
га

л
т

е
р

а
.

С
т

р
у

к
т

у
р

а
 н

о
р

м
а

т
и

в
н

ы
х

 п
о

к
а

з
а

т
е

л
е

й
.

В
ы

п
и

с
к

и
 п

о
 к

о
р

р
с

ч
е

т
а

м
 и

 к
а

с
с

е
.

Н
а

ч
и

с
л

е
н

и
я

 
п

р
о

ц
е

н
т

о
в

 
и

 
к

о
э

ф
ф

и
ц

и
е

н
т

о
в

 
з

а
 

б
а

н
к

о
в

с
к

о
е

 о
б

с
л

у
ж

и
в

а
н

и
е

.
К

о
р

р
е

к
т

и
р

о
в

о
ч

н
ы

е
 о

п
е

р
а

ц
и

и

9
К

о
п

и
р

о
в

а
н

и
е

К
о

п
и

р
о

в
а

н
и

е
, 

в
о

с
с

т
а

н
о

в
л

е
н

и
е

, 
в

о
з

-
в

р
а

т
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произвольную дату; расчет остатков на ссудных и депозитных 

счетах для каждой их функциональной группы на произволь-

ную дату; получение таблицы просроченных ссуд и депозитов; 

получение таблицы предстоящих возвратов кредитов или де-

позитов на заданный срок возврата; определение группы кли-

ентов для их объединения по функциональным признакам; рас-

шифровка счетов по срокам; определение остатков на ссудных 

счетах; контроль просрочки по ссудным счетам; оценка ожида-

емых возвратов кредитов; оценки остатков на депозитных сче-

тах; контроль просрочки депозитных счетов; округление депо-

зитных счетов; определение межбанковских счетов.

Утилиты (доступно лишь администратору системы) — сер-

висные средства для исправления ошибочных действий опера-

ционистов; сервисные средства изъятия ненужной информации; 

удаление лицевых счетов, проводок до указанной даты; коррек-

тировка баз данных.

Редактирование параметров (доступно лишь администра-

тору системы): редактирование паролей; редактирование атри-

бутов банка; редактирование балансовых счетов; редактирова-

ние дополнительных счетов; разделение по ответственным ис-

полнителям и др.

7.2.2. Автоматизированные технологии решения задач 
“банковские валютные операции” (БВО) 

и “переводные операции”

При изучении этого вопроса будут рассмотрены:

  состав функциональных задач и особенности программно-

технологического комплекса БВО;

  информационные технологии формирования остатков на 

лицевых счетах клиентов банка и подготовки проводок по кор-

респондентским счетам;

  технологии реализации синтетического учета в услови-

ях функционирования программно-технологического комплек-

са БВО;
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  технологии ввода, просмотра курсов валют, начисления и 

контроля уплаты процентов за проведение валютных операций 

в условиях использования компьютерной техники;

  методы выполнения технологических операций, повыша-

ющих достоверность информации, надежность функционирова-

ния системы банковских валютных расчетов;

  особенности компьютерной технологии ведения перевод-

ных операций.

Система учета и контроля банковских валютных операций 

реализует следующие основные функции: ведение валютных 

счетов в соответствии с правилами учета валютных операций; 

поиск и отображение на экране, магнитном или бумажном носи-

телях информации о клиенте; учет ежедневных операций банка 

с интегрированным накоплением информации и возможностью 

последующего доступа к введенной информации; расчет балан-

са банка в иностранных и национальной валютах за произволь-

ный промежуток времени с возможностью оперативного анали-

за рассчитанного баланса; предоставление баланса банка с фор-

мированием счетов нереализованных курсовых разниц; форми-

рование сводной оборотно-сальдовой ведомости по лицевым сче-

там; формирование выписок лицевых счетов за произвольный 

промежуток времени; автоматизированный контроль сальдо и 

лимитов остатков по лицевым счетам; формирование сальдовой 

ведомости; формирование выписок и авизо; возможность прове-

дения заключительных оборотов и удаления текущих проводок.

Кроме того, программно-технологический комплекс БВО 

включает и предоставляет некоторые дополнительные воз-

можности. Каждый исполнитель обладает необходимым набо-

ром прав доступа как к функциям операционного дня, так и к 

другим задачам. Имеются расширенные возможности работы 

с выпиской лицевого счета — фильтрация и сортировка выпи-

ски, получение выписки с оборотами в национальной валюте, с 

разделением оборотов по операциям и оборотов по переоцен-

ке валютных остатков лицевых счетов. Возможно ведение опе-

раций с активно-пассивными счетами, формирование сводной 
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оборотно-сальдовой ведомости как в валютах, так и в рублевых 

эквивалентах. Предусмотрены получение баланса с формирова-

нием счетов “Нереализованная курсовая разница по переоценке 

валютной части собственных средств” и “Нереализованная кур-

совая разница по валютной позиции”, расчет баланса по фикси-

рованному курсу, а также расчет баланса с фрагментарной пе-

реоценкой, т. е. с учетом (без учета) оборотов и сформированно-

го сальдо по переоценке валютных остатков при расчете балан-

са. Система реализует и ряд других функций.

Состав оборудования, на котором может эксплуатировать-

ся система БВО, зависит от количества счетов и от количества 

совершаемых в банке операций. В простейшем случае система 

может быть установлена на любом IBM совместимом компью-

тере с жестким диском.

В сетевом варианте система БВО функционирует в локаль-

ной вычислительной сети “NetWare” фирмы “Novell”, которая 

предоставляет широкие возможности в выборе архитектуры ло-

кальной вычислительной сети, сетевого оборудования, перифе-

рийных устройств и программно-аппаратных средств защиты и 

резервирования данных.

Общая структура пакета программно-технологического 

комплекса состоит из отдельных модулей, которые вызыва-

ются для работы обращением к конкретному пункту меню или 

подменю.

Для установки системы БВО в локальном или сетевом ва-

рианте выполняется процедура инсталляции, т. е. запускается 

программа инсталляции, находящаяся на диске.

После начального запуска системы действует единственный 

пользователь, имеющий наивысший уровень доступа, — адми-

нистратор. Перед началом работы с системой перечисляются все 

сотрудники банка, работающие с системой БВО, указываются их 

пароли и задаются права каждого пользователя. Причем система 

БВО так же, как в рублевом ОДБ, имеет четыре уровня доступа: 

1-й уровень — администратор; 2-й уровень — диспетчер; 3-й уро-

вень — руководитель службы; 4-й уровень — операционист.
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Каждому уровню доступа соответствуют свои права. Уров-

ню администратора доступны все возможности программы, в 

том числе функции, позволяющие вносить изменения в закры-

тый день, и функции редактирования и просмотра паролей. В 

связи со спецификой функций администратора в системе мо-

жет быть задан только один администраторский пароль, и этот 

пароль может быть отредактирован, но не может быть удален.

При регистрации чека заполняются его характеристики 

(эмитент, валюта, номинал, владелец, документ и т. д.).

При принятии чека на инкассо появляется подменю, анало-

гичное предыдущему.

При выполнении операций по продаже чеков появляется 

подменю по факту продажи и в случае предоплаты. На оба ва-

рианта предлагается новое подменю, аналогичное первому вы-

бору главного меню.

7.2.3. Автоматизированная технология функционирования 
системы “Клиент-банк”

Основу программно-технологического комплекса “Клиент-

банк” составляет программный продукт “Клиент”, который ре-

ализует следующие важнейшие функции:

  формирование базы платежных поручений клиента и ее 

автоматическое изменение на основании информации, получен-

ной из банка;

  осуществление модемной связи клиента с банком с целью 

передачи платежных поручений (ПП) для списания сумм со сче-

та клиента, получения им выписок из лицевого счета банка, по-

лучения платежных документов о зачислении сумм на счет кли-

ента (кредитовые ПП), получения текущей информации о состо-

янии лицевого счета клиента;

  использование модемной связи для приема и передачи ин-

формационных сообщений и файлов между клиентом и банком;

  формирование и использование базы архивных платеж-

ных документов с целью поиска и печати одного документа или 
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группы документов в соответствии с интересующими клиента 

признаками и условиями.

Передаваемая в банк клиентом информация, на основании 

которой банковская система готовит информацию по счету (или 

по счетам), получила название “запрос банку”, а текстовое сооб-

щение пользователю, не требующее ответа, “сообщение”.

Функциональная структура системы “Клиент-банк” вклю-

чает следующие основные элементы: главное меню (I, II уров-
ни); поиск и печать (формирование базы платежных поруче-

ний; поиск и отбор документов для отправки; подготовка дан-

ных для отправки); подписи (введение подписей в документы; 

формирование сообщений для отправки в банк, платежные 

поручения, их файлы); банк (просмотр каталогов документов, 

файлов, поступивших в банк; обработка протоколов, сообще-

ний, подписей и т. п.; формирование протоколов поступ ления 

документов); прием (обработка и формирование выписок; по-

ступление почты в банк по модему; поступление почты из бан-

ка по модему); архив (регистрация поступившей информации; 

формирование данных для передачи в архив; работа с архи-

вом); сжатие информации (шифрование и дешифрирование 

сообщений для передачи по модему); модем (инициализация 

модема; выход в сеть и передача сообщений; прием докумен-

тов из банка).

После этого пользователь попадает в таблицу “Основная 

база”. Это база дебетовых платежных поручений, которую мож-

но просматривать, распечатывать (в случае необходимости) от-

правляемые в банк платежные поручения, редактировать или 

уничтожать поручения, не отправленные в банк, и вводить но-

вые графы таблицы: “Номер документа”, “Общая сумма”, “Меж-

филиальные обороты (МФО) банка-получателя” и “Коррсчет 

банка-получателя” не нуждаются в дополнительных коммен-

тариях. Графа “Статус” показывает, на какой стадии обработ-

ки находится документ. Такими стадиями могут быть:

0 — формирование нового документа, еще не отосланно-

го в банк;
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1 — документ подписан и включен в сформированный файл 

для отправки в банк;

2 — документ признан банком удовлетворительным и при-

нят к исполнению (аналог штампа банка о приеме), о чем кли-

ент уведомляется появлением цифры “2”, это происходит толь-

ко после поступления из банка и обработки протокола, который 

является ответом на посланный в банк файл платежных пору-

чении, включающий и данный документ;

3 — на основании обработки документа уже произведено 

изменение в лицевом счете клиента, о чем клиент уведомляется 

появлением цифры “3” после приема из банка и обработки вы-

писки, содержащей строчку с тем же номером документа, с той 

же суммой и датой проводки;

4 — документ не принимается банком по причинам непра-

вильного оформления или возникновения “красного сальдо” на 

расчетном счете клиента, о чем клиент уведомляется появлени-

ем этой цифры (так же, как и цифры 2) после обработки прото-

кола, полученного из банка.

7.3. Технологии “Интернет-Банкинг” 
и “Мобильный Банкинг”

Система “Интернет-банкинг” осуществляет дистанционное 

обслуживание клиентов банка (юридических и физических лиц) 

через Интернет. Данная система мобильна, поскольку для свя-

зи с банком клиенту достаточно иметь только подключенный к 

Интернету компьютер. Преимущества использования такой си-

стемы очевидны и для клиентов, и для банка.

Клиенту предоставляются следующие основные возмож-

ности:

  получить круглосуточный доступ к своему счету из лю-

бой точки мира;

  стать клиентом банка, не привязываясь к территориаль-

ному расположению банка;
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  оперативно осуществлять операции (платежи);

  иметь высокую степень защиты передаваемой и получа-

емой информации;

  одновременно работать со счетами, открытыми в разных 

банках;

  сократить комиссионные расходы;

  существенно экономить время, так как не надо посещать 

банк лично.

Применение такой системы выгодно и самому банку, по-

скольку расширяется клиентская база (нет жесткой привязки 

к территории), снижаются его издержки за счет сокращения 

численности персонала и аренды офисных помещений, а ино-

гда даже и расформирования части отделений банка без потери 

обслуживающихся в них клиентов, ускоряется и удешевляет-

ся процесс обслуживания, повышается оперативность проведе-

ния операций, улучшается качество обслуживания клиентов за 

счет сокращения очередей клиентов, желающих оформить свои 

платежи и получить выписки по счетам, и расширения новых 

видов бизнеса (например, электронная коммерция среди своих 

клиентов). Перечень услуг, предоставляемых с помощью данной 

системы непосредственно пользователям, достаточно широк:

  открытие и ведение банковских счетов;

  осуществление расчетов по поручению клиентов (юриди-

ческих или физических лиц);

  получение выписок за произвольный период, а также иной 

информации из банка;

  оформление заявок на проведение операций с иностран-

ной валютой;

  купля-продажа иностранной валюты;

  привлечение денежных средств;

  получение информации о текущем состоянии счетов кли-

ента;

  управление счетами, перевод денег с одного счета на 

другой;

  установление лимита для своих карточек и их блокировка;
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  осуществление коммунальных и периодических плате-

жей физическими лицами.

Система поддерживает работу с различными типами элек-

тронных документов, направляемых клиентом в банк, среди ко-

торых можно выделить:

  платежное поручение в рублях;

  рублевый аккредитив;

  поручение на перевод иностранной валюты;

  поручение на покупку иностранной валюты;

  поручение на продажу иностранной валюты;

  поручение на конвертацию иностранной валюты;

  поручение на обязательную продажу иностранной валюты;

  поручение на сделку с ЦБ РФ.

Таким образом, система призвана обеспечить не только 

полноценное платежно-расчетное обслуживание физических 

и юридических лиц, но и информационную поддержку и каче-

ство предоставляемых услуг, а также безопасность хранения и 

передачи финансовой информации.

Как правило, данная система реализуется в трехзвенной 

архитектуре, предоставляя пользователям интерфейс web-

браузера. Для начала работы достаточно указать подходящий 

интернет-адрес. Для передачи данных между базой данных си-

стемы и ИБС используется приложение — сервер синхрониза-

ции. Данное приложение позволяет настраивать периодичность 

обмена бизнес-данными между базой данных системы дистан-

ционного обслуживания и ИБС.

Система “Телебанк” представляет собой автоматизирован-

ную платежно-информационную систему, обслуживающую кли-

ентов по телефону, факсу. В данной системе операции соверша-

ются с помощью тонового набора. При необходимости клиент 

может переключиться на оператора в банке и провести опера-

цию с его участием. Используя данную систему, клиент по уст-

ным или кодированным поручениям может выполнять следую-

щие действия: производить активные операции по своим сче-

там, получать платежные документы и выписки по факсу, пе-
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реводить средства с одного счета на другой, получать инфор-

мацию об остатке денег на счете в речевом или факсимильном 

виде, конвертировать валюту, оплачивать коммунальные услу-

ги, мобильный телефон и прочие счета. Система “Телебанк” пре-

доставляет клиенту возможность использования удобных под-

систем “Голосовая почта” и “Факсимильная почта” для пере-

дачи и получения экстренных сообщений, справочной инфор-

мации либо документов, не определенных в данной структуре.

Интеграция мобильной телефонии и интернет-технологий 

открывает новые возможности в сфере прямого банковского об-

служивания. Новый способ (канал) доступа к банковским про-

дуктам и услугам получил название WAP (Wireless Application 

Protocol) — интерфейс (или канал). Используя сотовый теле-

фон с поддержкой WAP, клиент может получать следующую 

информацию: о состоянии своих банковских счетов и совершен-

ных операциях, о курсах валют за любую дату, о состоянии ва-

лютных и фондовых рынков и др. Для этого необходимо настро-

ить мобильный телефон для работы с нужным сайтом.

Одним из важнейших вопросов, который приходится ре-

шать при реализации любой системы дистанционного обслужи-

вания, является вопрос правомочности электронных докумен-

тов, конфиденциальности и безопасности хранения и переда-

чи информации. В каждой из рассмотренных выше систем су-

ществуют свои подходы к защите информации, однако все они 

должны обеспечить однозначную технологию криптографиче-

ской защиты информации, а именно: однозначную идентифика-

цию и аутентификацию взаимодействующих субъектов (клиен-

та и банка), шифрование передаваемой финансовой информа-

ции, электронно-цифровую подпись (ЭЦП) юридически значи-

мых документов, безопасность каналов передачи информации, 

защиту носителей информации, аудит событий, аудит действий 

с документами.

В настоящее время на рынке представлены различные си-

стемы дистанционного банковского обслуживания, такие как си-

стемы компании “Банк Софт Системс”, БИФИТ, ИНИСТ, “Диа-
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софт”, “СтепАп”, РФК и др. Критериями выбора для использо-

вания банком той или иной системы являются: функциональные 

возможности (доступные клиентам операции), удобство поль-

зования системой (пользовательский интерфейс), обеспечение 

безопасности хранения и передачи финансовой информации, а 

также стоимость внедрения и эксплуатации системы (удобство 

и простота пользования системой).

Система взаимодействия с банками-корреспондентами 

включает в себя аналитические подсистемы банков, интерфей-

сы для связи с банками-корреспондентами и, как правило, спе-

циализированные межбанковские сети. В каждой стране суще-

ствуют свои системы межбанковских коммуникаций. Наряду с 

этим существует глобальная международная система SWIFT.

Сеть Международного сообщества межбанковских теле-

коммуникаций — SWIFT — была задумана и реализована в 1973 

г. небольшой группой банков, расположенных в разных стра-

нах, для оперативной и безопасной передачи большого объе-

ма платежей в электронном виде. С развитием международно-

го финансового бизнеса банки всех стран постепенно отказы-

вались от использования традиционного ТЕЛЕКСА с низким 

уровнем защиты финансовой информации, практически нега-

рантированной доставкой и ограничениями доступа к корре-

спондентской сети.

Механизм обеспечения безопасности, используемый в сети 

SWIFT, и уверенность пользователей в надежности доставки 

позволили межбанковскому сообществу построить глобальную 

сеть, объединяющую более 7400 организаций из 200 стран. В 

России клиентами компании являются свыше 350 организаций.

Другим немаловажным фактором широкого распростране-

ния сети SWIFT стали стандарты SWIFT — универсальные пра-

вила создания сообщений. Формализованный подход при под-

готовке и обработке финансовых инструкций дает банкам воз-

можность снизить риски ошибок и финансовых потерь, повы-

сить скорость обработки и уменьшить себестоимость финансо-

вых транзакций.
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Подключение к сети SWIFT — это вступление в мировое 

банковское сообщество без границ, совершенствование тех-

нологии операционной деятельности и, как следствие, предо-

ставление клиентам услуг на высоком международном уровне, 

ведь с помощью SWIFT можно описать практически весь спектр 

банковских операций: платежи и расследования, кредитно-

депозитные, документарные операции и т. п. В соответствии с 

установленным регламентом подключение пользователей к сети 

SWIFT осуществляется четыре раза в год: в первый понедель-

ник марта, июня, сентября и декабря. Собственно процедура под-

ключения — это несложный, но достаточно длительный процесс 

(как минимум полгода), который формально можно разделить 

на несколько этапов:

  процедура вступления в SWIFT;

  выбор способа подключения к SWIFT;

  выбор программно-аппаратного комплекса для работы в 

сети SWIFT;

  техническое подключение к сети SWIFT, тестирование и 

тренинг.

Выбор интерфейса к сети SWIFT — это решение по органи-

зации надежного, удобного и недорогого средства электронного 

документооборота с банками-корреспондентами (ностро и лоро) 

в иностранной, а иногда и в национальной валюте.

Технологические принципы работы Интернета фактиче-

ски являются стандартом современной инфраструктуры рас-

пределенных вычислений. Сетевые технологии с каждым днем 

все больше и больше увеличивают возможности взаимодействия 

приложений, компьютеров, систем и сетей, уменьшая стоимость 

обработки данных. Тенденции сегодняшнего дня, такие как: рас-

пространение интернет-технологий и стандартов, уменьшение 

соотношения цена/производительность, повышение необхо-

димости качественного гарантированного сервиса, разработка 

единой точки управления, хранения и обработки информации 

для уменьшения расходов, привели к созданию новой техноло-

гии — SWIFTNet.
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SWIFTNet — это базирующееся на интернет-технологиях 

(в частности на протоколе IP в отличие от работающего сегод-

ня в SWIFT X.25) решение по передаче сообщений. SWIFTNet 

представляет собой целый комплекс различных продуктов, при-

ложений и сервисов.

Сегодня функциональность сети передачи данных, требу-

ющаяся финансовым институтам, должна включать следую-

щие возможности:

  интерактивность (работа в реальном масштабе времени);

  поддержку технологии store-and-forward (передача с про-

межуточным сохранением информации);

  защищенную передачу файлов любого размера;

  возможность защищенного просмотра информации.

Три основных сервиса технологии SWIFTNet реализуют 

эти возможности в сочетании с обеспечением уровня безопас-

ности и надежности работы, необходимой в финансовом секторе.

Подключение к сети SWIFT, регистрация банка в качестве 

пользователя международной системы межбанковского элек-

тронного документооборота являются хорошей возможностью 

повысить рейтинг и укрепить свое присутствие практически на 

всех сегментах рынка финансовых услуг за счет:

  минимизации сроков прохождения платежей и пониже-

ния тарифов за их обработку;

  снижения операционных рисков при проведении опера-

ций на межбанковском и фондовом рынках;

  оперативности и надежности расчетов по документар-

ным операциям.

Многоуровневая система физических, технических и орга-

низационных методов защиты информации, применяемая в сети 

SWIFT, повышает надежность совершаемых операций и укре-

пляет доверие клиентов к своему банку.

Для самого банка SWIFT является средством, которое облег-

чает задачу автоматизации бизнес-процессов: стандарты элек-

тронных финансовых документов обеспечивают единый язык 

общения с контрагентом и единую технологию организации об-
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работки информации как на стороне отправителя, так и на сто-

роне получателя сообщения.

С развитием компьютерных и телекоммуникационных тех-

нологий основная стратегия компании SWIFT претерпевает зна-

чительные изменения. Осуществляется переход от выполнения 

сравнительно простой задачи обеспечения двустороннего защи-

щенного обмена сообщениями между контрагентами к позици-

онированию компании в качестве активного участника между-

народных и внутренних финансовых рыночных инфраструктур. 

Предоставление интерактивного доступа к новым продуктам и 

услугам, расширение круга “допущенных” в SWIFT организа-

ций требует внедрения новых технологий.

Контрольные вопросы и задания

1. Назовите основные информационные системы, исполь-

зуемые в банковской деятельности.

2. Назовите основные информационные технологии, реали-

зованные в банковских информационных системах.

3. Назовите задачи, решаемые в банковских информацион-

ных системах.

4. Технология “Операционный день банка”.

5. Автоматизированные технологии решения задач “Бан-

ковские валютные операции” (БВО) и “Переводные операции”.

6. Автоматизация ведения банковских договоров.

7. Автоматизированная технология учета деятельности фи-

лиалов банка.

8. Автоматизированная обработка данных в обменном пункте.

9. Автоматизированная технология функционирования си-

стемы “Клиент-банк”.

10. Автоматизированная технология взаимодействия ком-

мерческих банков и РКЦ ЦБ.

11. Автоматизация межбанковских расчетов.

12. Технология “Интернет-банкинг”.



13. Технология “Мобильный банкинг”.

14. Система взаимодействия с банками-корреспондентами.

15. Какие преимущества и возможности предоставляет кли-

енту система “Интернет-банкинг”?

16. Какой перечень действий обеспечивает система “Теле-

банк”, какие ее подсистемы используются для обмена экстрен-

ными сообщениями?

17. Какие критерии выбора применяются для использова-

ния банком системы удаленного банковского обслуживания?

18. Какие функциональные возможности должна обеспечи-

вать сеть передачи данных для финансовых учреждений?

19. Расскажите о глобальной международной системе 

SWIFT.

20. Каковы перспективы развития автоматизированных 

банковских информационных систем?
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Глава 8. АВТОМАТИЗАЦИЯ 
АНАЛИТИЧЕСКИХ РАБОТ В БАНКАХ

8.1. Автоматизированная оценка 
финансового состояния банка

8.1.1. Автоматизированная оценка 
финансового состояния банка с помощью 

специализированных программных продуктов

Анализ финансового состояния банка и ситуации на финан-

совых рынках позволяет банку определить стратегию деятельно-

сти, обеспечить увеличение прибыли и повышение надежности. 

Значение анализа усиливается из-за нестабильности и кризис-

ных состояний финансовых рынков, а также жесткой конкурен-

ции банков. Анализ финансовой деятельности включает анализ 

текущего и прогноз будущего состояния банка, а также решение 

задач подготовки и принятия управленческого решения. В на-

стоящее время автоматизация аналитических работ становит-

ся важнейшим направлением информатизации банков. Уровень 

информатизации, финансовые возможности банка определяют 

способы автоматизации аналитических работ. Наиболее простой 

и дешевый вариант — использование для анализа прикладных 

программ общего назначения, таких как MS Excel и MS Access. 

Эти программные продукты позволяют осуществлять текущий 

мониторинг изменений различных статей и группировок балан-

са, выявлять количественную связь между ними, формировать 

стандартную отчетность. В последнее время многими банка-

ми используется программный комплекс “Анализ финансового 
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состояния коммерческих банков” (АФСКБ) фирмы ИНЭК. Он 

представляет особый интерес для служб внутреннего контро-

ля банка и позволяет проводить внутренний анализ собствен-

ного банка, рассчитывать лимиты кредитования, оценивать до-

пустимые банковские риски, планировать и управлять ресур-

сами, осуществлять прогноз деятельности, анализировать на-

дежность банков-контрагентов и др. В основу анализа финан-

сового состояния коммерческого банка, осуществляемого с по-

мощью программного комплекса АФСКБ, положена методика, 

разработанная фирмой ИНЭК.

Дружественный интерфейс, надежность, легкое освоение и 

минимальные требования к аппаратным средствам сделали па-

кет АФСКБ одним из наиболее распространенных программ-

ных продуктов, обеспечивающих автоматизацию аналитиче-

ских работ банка.

Некоторые отделы банков используют специализированные 

программные продукты анализа и прогнозирования финансово-

экономических показателей, так называемые аналитические 

программы.

Наиболее представительной группой аналитических про-

грамм являются программы технического анализа. На рынке 

программных продуктов технического анализа предлагается бо-

лее 300 программ. Они позволяют накапливать, анализировать, 

экстраполировать и представлять в наглядном виде разнообраз-

ные финансовые данные: курсы валют, акций, рыночные и ма-

кроэкономические индикаторы и т. п. К числу наиболее популяр-

ных пакетов для технического анализа относится “Meta Stock”. 

Пакет используется для технического анализа акций, опционов, 

фьючерсов, позволяет анализировать до 50 различных масси-

вов финансовых данных. Более 160 встроенных функций паке-

та дают возможность находить зависимости между различными 

параметрами и тенденции их развития. Кроме того, пакет снаб-

жен объектно-ориентированной оболочкой, позволяющей стро-

ить собственные системы активного прогнозирования, автома-

тически оповещающие о наступлении благоприятных или опас-
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ных ситуаций. Входные данные Meta Stock может получить из 

текстовых таблиц, файлов в форматах Word, Excel и в форма-

тах фирм-распространителей соответствующей информации.

Особую группу аналитических программ составляют паке-

ты, позволяющие вести деловую игру в режиме реального вре-

мени. К ним относятся: Trade Station 3.5, Reuters Money Network 

и др., с помощью которых можно проводить анализ и прогнози-

рование финансовых показателей.

В последнее время большой интерес вызывают нейросете-

вые программные продукты, которые позволяют производить 

не только разностороннюю аналитическую обработку входных 

данных и осуществлять финансовое прогнозирование, но и оце-

нивать полноту и непротиворечивость данных. Примерами та-

ких программных продуктов являются BrainMaker Professional, 

Neuro Shell и Neuro Windows.

Следующим уровнем автоматизации аналитических работ 

банка является реализация задач анализа функциональными 

модулями АБС. В ряде АБС выделяется подсистема “Анализ 

деятельности банка”, которая обеспечивает получение опера-

тивной информации о состоянии, движении и планируемых пе-

ремещениях активов и пассивов банка. В этой подсистеме реша-

ются задачи расчета экономических нормативов и составления 

финансовой отчетности банка в соответствии с требованиями 

ЦБ РФ, прогнозирования динамики ресурсов банка. Финансо-

вая отчетность включает такие аналитические разработки, как 

анализ ссуд по экономическим секторам, анализ активов и пас-

сивов по срокам погашения и др.

В некоторых АБС функциональный модуль (подсистема) 

“Ведение договоров” предусматривает решение задач анализа и 

прогноза динамики кредитных ресурсов и кредитных вложений.

При реализации в АБС модуля “Управление финансовы-

ми ресурсами банка” (“Дилинг”) осуществляется информаци-

онное обеспечение принятия решений на проведение операций 

на денежном и фондовом рынках. При этом выполняется ана-

лиз эффективности работы отдельных брокеров и подразделе-
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ний банка, занимающихся операциями в конкретных секторах 

финансового рынка.

Однако АБС, функционирующие в настоящее время в бан-

ках, относятся к категории транзакционных систем (OLTP), ко-

торые обеспечивают ввод и обработку исходной информации в 

режиме реального времени. Исторические данные, накоплен-

ные в процессе функционирования АБС, объем которых изме-

ряется гигабайтами, хранятся в архиве. Использование их для 

целей анализа в оперативном режиме невозможно.

Таким образом, создалась парадоксальная ситуация: ин-

формации в АБС много, но необходимую для принятия решения 

получить оперативно невозможно. Кроме того, руководителям 

банка и подразделений для управления недостаточно информа-

ции, накопленной в АБС. Управленческое решение принимает-

ся на основе разнородной информации, получаемой из различ-

ных источников.

Одним из направлений, позволяющих устранить подобный 

парадокс, является концепция Data Warehouse (хранилище дан-

ных), которая позволяет обеспечить эффективное решение ана-

литических задач. Основными понятиями концепции являют-

ся хранилище данных (ХД) и системы хранения данных (СХД).

Хранилище данных — это предметно ориентированная ин-

тегрированная неизменчивая, поддерживающая хронологию, 

совокупность данных, которые организованы для поддержания 

принятия решений. Назначение ХД — единый и единственный 

источник, обеспечивающий руководителей и аналитиков до-

стоверной информацией для анализа и принятия управленче-

ских решений.

В основе данной концепции лежит разделение наборов дан-

ных, используемых в системах оперативной обработки данных 

(OLTP) и в системах поддержки принятия решений. В храни-

лище данных собираются разнородные сведения из различных 

внутренних и внешних источников. Данные в ХД организованы 

специальным образом для обработки при решении аналитиче-

ских задач. С понятием “хранилище данных” связано понятие 
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“витрина данных”, которая представляет вариант корпоратив-

ного ХД, отражающий один аспект деятельности организации. 

Другими словами, ХД является источником данных для тема-

тических витрин данных.

В ХД должны помещаться только данные, необходимые для 

анализа. Выделяются следующие категории данных ХД — де-

тальные и агрегированные.

Детальные данные необходимы для подготовки отчетов и по-

лучения агрегированных данных. Они подразделяются на опера-

тивные и архивные. Оперативными могут быть данные за опе-

рационный день, месяц, квартал, год. Архивные детальные дан-

ные, абсолютно неизменяемые, характеризующиеся большими 

объемами, могут размещаться на носителях информации. Эти 

данные поступают из АБС, в результате чего последняя осво-

бождается от хранения избыточной для нее информации. 

Агрегированные данные используются в анализе наибо-

лее часто. На них основывается большинство отчетов, запро-

сов и анализ. Интеллектуальный анализ — это поиск функцио-

нальных и логических закономерностей в накопленной инфор-

мации, построение моделей и правил, с помощью которых мож-

но объяснить аномалии и прогнозировать развитие некоторых 

процессов. К агрегированным данным должен быть обеспечен 

быстрый доступ.

Система хранения данных (СХД) включает следующие ком-

поненты: средства накопления ХД; средства использования дан-

ных; средства управления и администрирования данных.

Первый компонент реализует процессы извлечения и до-

ставки данных из различных оперативных БД и внешних ис-

точников; загрузки информации в ХД, ее преобразования и ак-

туализации.

Второй компонент обеспечивает многомерное представле-

ние данных и манипулирование ими, выполнение запросов, ге-

нерацию отчетов, интеллектуальный анализ данных.

Последний компонент осуществляет хранение метаданных 

и управление ими, а также контроль и администрирование СХД.
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На основе хранилища данных построены аналитические си-

стемы, так называемые OLAP-системы. Такие системы могут 

быть использованы в банках для финансового анализа, бюдже-

тирования и в маркетинговых исследованиях.

Основное направление использования OLAP-систем — фи-

нансовый анализ. Состав функциональных задач, реализуемых 

такими системами, разнообразен. Например, в системе “Ностра-

дамус”, разработанной фирмой “Програм-Банк”, решаются сле-

дующие аналитические задачи:

  анализ и прогноз показателей банка;

  анализ заемщиков;

  анализ банков-корреспондентов;

  анализ финансовых рынков;

  оптимизация портфеля краткосрочных активов.

Для реализации этих задач используются витрины данных, 

в которые закладываются различные методики анализа (мето-

дика CAMEL, методика Кромонова, методика Соколинской, ме-

тодика Пановой и др.).

При решении задачи “Анализ и прогноз показателей бан-
ка” производится расчет показателей банка по выбранной ме-

тодике, прогнозирование показателей, установление критиче-

ских отклонений показателей, детальный анализ критических 

отклонений, сравнение результатов анализа, полученных по 

разным методикам, с результатами анализа отчетных данных 

других банков. 

При анализе заемщиков производится сравнение несколь-

ких претендентов на получение кредита или сравнение положе-

ния одного потенциального заемщика с группой известных за-

емщиков. Анализ производится на основании предоставляемой 

заемщиками отчетности с использованием соответствующих ме-

тодик расчета показателей деятельности заемщиков.

При решении задачи “Анализ банков-корреспондентов” 

используется отчетность банков-корреспондентов, и по вы-

бранной методике производится расчет показателей деятель-

ности банков-корреспондентов, оценка положения банка-
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корреспондента по сравнению с другими банками. На основа-

нии результатов анализа выдаются рекомендации по выбору 

банка-корреспондента.

Анализ финансовых рынков связан с закачкой, расчетом, ви-

зуализацией и прогнозом показателей состояния наблюдаемых 

рынков. К таким показателям относятся: максимальная и мини-

мальная цены сделки, средняя сессионная цена сделки, макси-

мальная цена спроса, минимальная цена предложения, цена от-

крытия аукциона, цена закрытия аукциона; различные расчет-

ные индексы, индикаторы и сигналы. В процессе решения за-

дачи осуществляется ведение всевозможных справочников по 

финансовым рынкам, рассчитываются тенденции и прогнозы, 

печатаются графики и таблицы котировок по площадкам и по 

классам инструментов, составляется отчет о состоянии рынка.

Цель задачи “Оптимизация портфеля краткосрочных ак-
тивов” состоит в выработке рекомендаций по управлению порт-

фелями клиентов на основании выполненного ранее анализа фи-

нансовых рынков. На базе этих рекомендаций производится ре-

структуризация портфеля краткосрочных активов банка. В за-

даче используются наиболее важные характеристики портфеля: 

политика управления портфелем, планируемые потоки плате-

жей, количество каждой из бумаг в портфеле, текущая рыноч-

ная стоимость портфеля, текущая доходность, категория порт-

феля. В качестве оптимизируемых характеристик портфеля ис-

пользуются текущая рыночная стоимость портфеля, усреднен-

ный оборот по портфелю, текущая доходность портфеля. При 

решении задачи производится ведение различных справочни-

ков, ввод сделок со всех площадок и разнесение их по портфе-

лям, работа с отдельным портфелем, подготовка отчетов по си-

стеме портфелей и др.

OLAP-системы позволяют решать разнообразные зада-

чи анализа в банках и использовать их результаты для приня-

тия управленческих решений. Однако создание подобных си-

стем связано с большими финансовыми затратами, поэтому 

OLAP-технологии доступны только крупным банкам. Для сред-
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них и мелких банков возможен совместный вариант примене-

ния OLAP-системы.

Программный комплекс “Анализ финансового состояния 
коммерческих банков” (ПК “АФСКБ”) предназначен для про-

ведения комплексного финансово-экономического анализа дея-

тельности кредитных организаций и их структурных подразде-

лений. Комплекс рассчитан на топ-менеджеров банков, анали-

тиков сводно-экономических подразделений, бухгалтерии, спе-

циалистов отделов корреспондентских отношений, активных, 

пассивных, кредитных, валютных операций и т. д. Программный 

комплекс за время эксплуатации российскими и иностранными 

банками зарекомендовал себя как удобный, надежный, гибкий 

и мощный инструмент для анализа как единичного банка, так и 

любой их совокупности

Программный комплекс “АФСКБ” позволяет решить сле-

дующие задачи:

  проводить всесторонний внутренний анализ собственно-

го банка;

  организовать систему внутреннего хозрасчета в банке;

  оценивать эффективность деятельности банков;

  рассчитывать лимиты кредитования;

  оценивать допустимые банковские риски;

  анализировать надежность банков-контрагентов;

  производить планирование и управление ресурсами;

  сравнивать банки по заданным критериям, составлять рей-

тинг, проводить их классификацию;

  формировать текстовое заключение по результатам рас-

чета;

  проверять достоверность исходной информации;

  осуществлять прогноз деятельности;

  оформлять отчеты по результатам анализа.

ПК “АФСКБ” реализует наиболее естественную техноло-

гическую цепочку операций. Разработчики комплекса сдела-

ли ставку на экономистов, не владеющих языками и основами 

программирования. Аналитический аппарат комплекса и зало-
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женные в него методики анализа позволяют оценивать предва-

рительную, оперативную, итоговую и перспективную деятель-

ность банков за любой период времени, используя традицион-

ные методы анализа: группировок, сравнения, коэффициентов, 

долевого участия, цепных подстановок и др.

В поставочном варианте методическая база (аналитиче-

ские таблицы) позволяет рассчитать следующие группы по-

казателей:

  показатели брутто структуры (“грязных”) активов и пас-

сивов;

  показатели нетто структуры (“чистых”) активов и пасси-

вов путем уменьшения значений;

  аналитических брутто-показателей на величину регули-

рующих и сальдирующих проводок;

  показатели структуры доходов и расходов банка по раз-

личным направлениям деятельности;

  показатели достаточности капитала, характеризующие 

общий уровень надежности банковских организаций и их по-

тенциальную платежеспособность;

  показатели качества активов, отражающие “узловые точ-

ки” в управлении;

  показатели деловой активности, выявляющие структуру 

размещения активов менеджерами банка;

  показатели стабильности использования ресурсов, косвен-

но характеризующие действия менеджеров и сотрудников бан-

ка по управлению одноименными активами и пассивами;

  показатели эффективности, характеризующие рентабель-

ность деятельности банка и доходность вложений;

  показатели ликвидности, дающие возможность оценить 

способность банка по своевременному и полному выполнению 

своих обязательств;

  экономические нормативы деятельности кредитных ор-

ганизаций;

  аналитические показатели по публикуемой отчетности 

банков.
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В программном комплексе “АФСКБ” реализованы следую-

щие основные методики:

  методика CAMEL: оценка достаточности капитала (Capital 

Adequacy); оценка качества активов (Asset Quality); факторы 

управления (Management factors); оценка деловой активности; 

оценка стабильности управления ресурсами; доходы(Earnings) — 

показатели прибыльности по различным формам; оценка лик-

видности (Liquidity); суммарный рейтинг CAMEL;

  методика экспресс-анализа банка “ИНЭК-КАЛИПСО”: 
кластерный анализ; анализ агрегированного баланса (обороты); 

анализ структуры доходов и расходов; обязательные нормативы;

  методика расчета лимитов кредитования: средний риск 

невозврата кредита; общий риск кредитора; процент необходи-

мого резервирования на возможные потери по ссудам; совмеще-

ние традиционного подхода и методики ИНЭК;

  методики анализа активно-пассивных операций: анализ 

структуры брутто-активов; анализ структуры брутто-пассивов; 

анализ структуры нетто-активов; анализ структуры нетто-

пассивов; агрегированный баланс (резиденты—нерезиденты); 

анализ внебалансовых счетов; анализ доходности; анализ дохо-

дов и расходов (по четырем видам операций); анализ доходов и 

расходов (подробно); анализ срочных операций; расшифровки 

балансовых счетов для обязательных нормативов; анализ ин-

вестиций банка; анализ кредитов юридическим лицам — рези-

дентам; анализ однодневного размещения средств; анализ вы-

пущенных ценных бумаг (на срок > 30 дней); анализ неиспол-

ненной задолженности банка; анализ однодневного привлече-

ния средств; анализ кредитов привлеченных на межбанковский 

кредит (МБК) и депозиты (всего); анализ резервов на потери и 

обесценение; анализ структуры привлеченных средств по ви-

дам; анализ средств бюджетов всех уровней; анализ средств 

корпоративных клиентов; анализ уставного капитала; анализ 

ликвидности кредитных организаций; анализ собственного ка-

питала банка; анализ структуры кредитного портфеля по груп-

пам риска.
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По рассчитываемым в методиках относительным показа-

телям сформированы контрольные соотношения, позволяющие 

получить их текстовую интерпретацию. При этом саму тексто-

вую часть и условия ее формирования пользователь комплекса 

может задавать самостоятельно.

С помощью ПК “АФСКБ” специалисты могут в кратчай-

шие сроки подготовить требуемый для руководства аналити-

ческий отчет (включая текстовое заключение, табличные и гра-

фические материалы), который может являться информацион-

ной поддержкой при принятии решений по всем аспектам бан-

ковской деятельности.

Для оценки финансового состояния кредитных организаций 

используется вся возможная информация о банках, представля-

ющая интерес для анализа. Ввод данных осуществляется в авто-

матическом режиме путем импорта из любой автоматизирован-

ной банковской системы (АБС). Имеется возможность полуавто-

матического (в электронном виде в любых форматах) и ручного 

ввода данных из любых источников. Дополнительно в базу дан-

ных может вноситься любая справочная информация, изменяю-

щаяся во времени и характеризующая внешнее экономическое 

окружение: курсы валют, процентные ставки, нормативы, и т. п.

В ПК “АФСКБ” могут быть импортированы или введены 

данные: по балансовым и внебалансовым счетам; счетам сроч-

ных операций; счетам операций “депо”; лицевым счетам; сим-

волам ОПУ1; любым формам банковской отчетности; расшиф-

ровкам балансовых счетов обязательным нормативам; общей 

финансовой отчетности; публикуемой отчетности; иным дру-

гим произвольным таблицам и формам, в том числе с агрегиро-

ванными показателями, по данным аналитических и рейтинго-

вых агентств.

Универсальная открытая платформа и большое количество 

настроек предоставляют возможность пользователю самостоя-

тельно адаптировать ПК “АФСКБ” к различным изменениям, в 

1 ОПУ — отчет о прибылях и убытках.
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частности по плану счетов, отчетным формам или нормативам, 

и, соответственно, изменениям, в автоматическом режиме кор-

ректировать имеющиеся методические приложения. В зависи-

мости от целей анализа инструментальные средства комплекса 

позволяют создавать пользователю неограниченное количество 

собственных методик анализа, при этом от пользователя не тре-

буется знаний языков и основ программирования.

Автоматизированная оценка финансового состояния банка 
на основе программного продукта “Аccess”. Программа для ре-

шения этой задачи разрабатывается в такой последовательности.

1. Формирование базы “Статистика работы системы”:

  открыть “Access” и сформировать файл программы 

Банк(в)”;

  выполнить операции “Таблицы” — “Создание таблиц в 

режиме конструктора”;

  сформировать поля таблицы: наименование банка; пред-

седатель правления банка; руководитель аналитической груп-

пы; тема анализа; цель анализа; дата анализа;

  создать форму “Статистика работы системы” (рис. 8.1).

Рис. 8.1. Экранная форма “Статистика работы системы”
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2. Формирование базы исходных данных.

Бухгалтерский баланс:

  выполнить операции “Таблицы” — “Создание таблиц в 

режиме конструктора”;

  сформировать поля таблицы: наименование полей соот-

ветствуют статьям бухгалтерского баланса (рис. 8.2).

Рис. 8.2. Формирование таблицы “Баланс” в режиме конструктора

Отчет о прибылях и убытках банка:

  выполнить операции “Таблицы” — “Создание таблиц в 

режиме конструктора” (рис. 8.3);

  сформировать поля таблицы: наименование полей соот-

ветствуют статьям отчета о прибылях и убытках банка.

Отчет об уровне достаточности капитала:

  выполнить операции “Таблицы” — “Создание таблиц в 

режиме конструктора”;

  сформировать поля таблицы: наименование полей со-

ответствуют статьям отчета о уровне достаточности капитала 

(рис. 8.4).

3. Формирование экранных форм:

  выполнить операции “Таблицы” — выделить таблицу, для 

которой формируется форма “Автоформа”;
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Рис. 8.3. Операции “Таблицы”. 

Создание таблиц в режиме конструктора

Рис. 8.4. Формирование таблицы 

“Отчет об уровне достаточности капитала”

  “создать форму в режиме конструктора” — “Открыть”. 

Выполнить редактирование формы. Сохранить как “Баланс(т)” 

(рис. 8.5);
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Рис. 8.5. Вид формы для ввода данных бухгалтерского баланса

  выполнить операции “Таблицы” — выделить таблицу, для 

которой создается форма “Автоформа”;
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  “создать форму в режиме конструктора” — “Открыть”. 

Выполнить редактирование формы. Сохранить как “Отчет о 

прибылях и убытках (т)” (рис. 8.6);

Рис. 8.6. Вид формы для ввода данных 

о прибылях и убытках банка

  выполнить операции “Таблицы” — выделить таблицу, для 

которой создается форма “Автоформа”;

  “создать форму в режиме конструктора” — “Открыть”. 

Выполнить редактирование формы. Сохранить как “Отчет об 

уровне достаточности капитала (т)” (рис. 8.7).

4. Формирование запросов для оценки показателей: доста-

точности капитала; качества активов; факторов управления; до-

ходов; ликвидности; суммарного рейтинга CAMEL.

Достаточность капитала. Запрос на выборку (рис. 8.8 

и 8.9).

Формулы для вычисления показателей приведены в табл. 8.1.
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Рис. 8.7. Вид формы для ввода данных 

об уровне достаточности капитала

Рис. 8.8. Формирование запроса на выборку 

“Достаточность капитала”
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Рис. 8.9. Результаты запроса на выборку “Достаточность капитала”

Таблица 8.1

Оценка достаточности капитала

Наименование 
показателя Порядок расчета Значение 

показателя

Адекватность капитала
(C1)

Собственные средства / Активы, 
приносящие доход 0,25–0,30

Финансовый леверидж
(C2)

Собственные средства / Привле-
ченные средства 0,20–0,25

Уровень капитализации 
ос новных средств (C3)

Основные средства по остаточной 
стоимости / Собственные сред-
ства 0,15–0,20

Коэффициент защиты 
вкладов населения (С4)

Средства граждан / Собственные 
средства-нетто 0,45–0,55

Коэффициент обеспечен-
ности вексельных обяза-
тельств (С5)

Выпущенные векселя и акцепты / 
Собственные средства-нетто

0,20–0,25
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Адекватность капитала (С1) — коэффициент, показыва-

ющий обеспеченность работающих активов собственными сред-

ствами. Рекомендуемые значения 0,25–0,30.

Финансовый леверидж (C2) — финансовый рычаг (financial 

leverage) — коэффициент, показывающий уровень, который за-

нимают привлеченные средства в собственных. Рекомендуемые 

значения 0,20–0,25.

Уровень капитализации основных средств (С3) — показы-

вает долю собственных средств (капитала), вложенных в недви-

жимость (в основные средства банка) и определяется как отно-

шение основных средств по остаточной стоимости к собствен-

ным средствам (капиталу). Рекомендуемые значения 0,15–0,20.

Коэффициент защиты вкладов населения (С4) — коэффици-

ент, отражающий риск банка по привлеченным денежным вкла-

дам (депозитам) населения и определяемый как отношение об-

щей суммы денежных вкладов (депозитов) населения к величине 

собственных средств-нетто. Рекомендуемые значения 0,45–0,55.

Обеспеченность вексельных обязательств (С5) — коэффи-

циент, отражающий риск банка по выпущенным собственным 

долговым обязательствам, определяемый как отношение вели-

чины вексельных обязательств банка к собственным средствам-

нетто. Рекомендуемые значения 0,20–0,25.

Доходы. Запрос на выборку (рис. 8.10 и 8.11).

Формулы для вычисления основных показателей и доходов 

приведены в табл. 8.2.

Показатель “прибыль на активы” (ROA) предназначен 

для определения общего уровня рентабельности всех активов и 

представляет отношение балансовой прибыли к нетто-активам.

Показатель “прибыль на работающие активы” (ROA’) 

является производным от показателя “прибыль на активы” и 

предназначен для определения уровня рентабельности работа-

ющих нетто-активов.

Показатель “мультипликатор капитала (EM) определя-

ется отношением нетто-активов к собственному капиталу. Он 

измеряет банковский рычаг или рублевый объем активов, опи-
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рающихся на фундамент собственного капитала банка. Мульти-

пликатор капитала выступает как своего рода рычаг, увеличи-

вающий финансовую мощь собственного капитала.

Рис. 8.10. Формирование запроса на выборку “Доходы”

Рис. 8.11. Результаты запроса на выборку “Доходы”
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Таблица 8.2

Расчет основных показателей доходов

Наименование показателя Порядок расчета Значения 
показателя

Прибыль на активы (ROA) Балансовая прибыль / Нетто-
активы

>0,01

Прибыль на работающие ак-
тивы (ROA')

Балансовая прибыль / Работа-
ющие нетто-активы

Мультипликатор капитала 
(EM)

Нетто-активы / Собственные 
средства (капитал) = ROE / ROA

0,03–0,06

Прибыль на капитал (ROE) Балансовая прибыль / Собст-
венные средства (капитал)

>0,04

Маржа прибыли (PM) Прибыль / Доходы 0,01–0,03

Показатель использования 
активов (AU)

Доходы / Нетто-активы
0,10–0,30

Прибыль на уставный капи-
тал

Нетто-прибыль (убыток) / Устав-
ный фонд

Показатель “прибыль на капитал” (ROE) измеряет при-

быльность с точки зрения акционеров и является показателем 

балансовой прибыли на рубль собственных средств (капитала) 

банка.

Маржа прибыли (PM) есть отношение прибыли (чистого до-

хода) к суммарным процентным и непроцентным доходам. Пока-

зывает величину возможной прибыли с каждого рубля доходов.

Показатель использования активов (AU) есть отношение 

суммарных доходов к нетто-активам. Определяет величину до-

ходов, полученных на рубль активов. Его можно детализиро-

вать по конкретным доходам и активам, задействованным в их 

получении.

Показатель “прибыль на уставный капитал” предназна-

чен для определения рентабельности уставного капитала банка 

и представляет существенный интерес для учредителей банка, 

поскольку учитывает, насколько эффективно используются их 

средства как собственников.
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Формулы для вычисления дополнительных показателей до-

ходности приведены в табл. 8.3.

Таблица 8.3

Расчет дополнительных коэффициентов прибыльности

Наименование показателя Порядок расчета

Чистая процентная маржа Процентный доход / Работающие нет-
то-активы

Чистая маржа по ценным бумагам Доход по ЦБ / Работающие нетто-
активы

Чистая маржа по валютным цен нос-
тям

Доход по валюте / Работающие нет-
то-активы

Чистая маржа по прочим операциям Доход по прочим операциям / Ра бо-
тающие нетто-активы

Чистая процентная маржа — отношение чистого процент-

ного дохода по размещению и привлечению средств к активам, 

приносящим доход.

Чистая маржа по ценным бумагам — отношение чистого 

дохода по ценным бумагам, включая процентный доход от вло-

жений в долговые обязательства и процентный доход по век-

селям, к активам, приносящим доход. Показатель предназна-

чен для определения прибыльности фондового портфеля банка.

Чистая маржа по валютным ценностям — отношение до-

хода по операциям на валютном рынке и от переоценки счетов 

в иностранной валюте к активам, приносящим доход. Показа-

тель предназначен для определения прибыльности валютных 

операций банка.

Чистая маржа по прочим операциям — отношение дохода 

по прочим операциям к активам, приносящим доход. Показатель 

предназначен для определения прибыльности прочих операций 

банка. К прочим доходам относятся дивиденды полученные (кро-

ме акций), доходы по организациям банков, штрафы, пени, не-

устойки, полученные и другие доходы. К прочим расходам от-

носятся расходы на содержание аппарата, социально-бытовые 
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расходы, расходы по организациям банка, штрафы, пени, неу-

стойки уплаченные, другие расходы.

Качество активов. Запрос на выборку (рис. 8.12 и 8.13).

Формулы для вычисления показателей качества активов 

приведены в табл. 8.4.

Рис. 8.12. Запрос на выборку “Качество активов”

Рис. 8.13. Результаты запроса на выборку “Качество активов”
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Таблица 8.4

Оценка показателей качества активов

Наименование показателя Порядок расчета Значение 
показателя

Контур доходных активов (А1) Доходные активы / Активы-
нетто

0,55–0,65

Уровень потерь (А2) Просроченная задолжен-
ность / Активы-нетто, при-
носящие доход

0,00–0,02

Уровень резервов (А3) Резервы / Активы-нетто, 
при носящие доход

0,05–0,07

Контур иммобилизации акти-
вов (А4)

Иммобилизованные активы / 
Активы-нетто

0,15–0,17

Государственные долговые обя-
зательства (А5)

Государственные долговые 
обязательства/Активы-
нетто, приносящие доход

0,13–0,15

Cхлопывание активов (А6) Активы-нетто / Активы-
брутто

0,75–0,80

Контур доходных активов (А1) — показывает удельный 

вес доходных активов в общей сумме нетто-активов кредитной 

организации.

Уровень потерь (А2) — позволяет оценить качество кре-

дитного портфеля коммерческого банка по зафиксированным и 

признанными самим банком потерям. Отражает удельный вес 

просроченных кредитов в кредитном портфеле банка.

Уровень резервов (А3) — позволяет оценить долю резерв-

ных ресурсов банка в работающих активах и, следовательно, 

общую готовность к управлению банковскими рисками в форс-

мажорных обстоятельствах.

Контур иммобилизации активов (А4) — позволяет оценить 

долю активов непроизводственного характера. Определяется как 

отношение иммобилизованных активов к общим нетто-активам.

Государственные долговые обязательства (А5) — позволя-

ют оценить долю вложений в ГКО, облигации федерального за-

йма (ОФЗ) и прочие государственные долговые обязательства.
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Схлопывание активов (А6) — позволяет определить ве-

личину “раздутия” бухгалтерского баланса (баланса-брутто) 

по сравнению с балансом-нетто. Определяется как отношение 

нетто-активов к брутто-активам.

В аналогичной последовательности формируются запро-

сы для вычисления остальных показателей, характеризующих 

финансовое состояние банка. При необходимости формируют-

ся отчеты.

8.2. Информационно-аналитическая система 
“Анализ и планирование финансовой деятельности 

коммерческого банка”

Информационно-аналитическая система “Анализ и пла-

нирование финансовой деятельности коммерческого банка” 

предназначена для решения задач комплексного динамиче-

ского анализа финансового состояния банка и его структур-

ных подразделений; моделирования финансовых потоков бан-

ка; осуществления многовариантных расчетов элементов фи-

нансового баланса банка на перспективный период при различ-

ных значениях управляющих параметров (сценариях); оцен-

ки последствий принимаемых решений; формирования вари-

антов финансовых стратегий. Система выполнена на основе 

программно-инструментального комплекса “Анализ — Моде-

лирование — Прогноз”, разработанного в центре аналитических 

исследований “ПРОГНОЗ”. В составе системы можно выделить 

следующие функциональные компоненты: аналитическая база 

данных; блок аналитических расчетов; блок имитационного и 

целевого планирования.

Аналитическая база данных. Информационная структура 

внутренней базы данных системы определяется потребностя-

ми решаемых аналитических и плановых задач. Основные на-

правления формирования базы данных: динамика балансовых 

показателей банка в разрезе филиалов и подразделений; дина-
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мика показателей срочных ресурсов и вложений (кредитный и 

депозитный портфели, портфель ценных бумаг и т. д.); динамика 

активных и пассивных статей онкольного типа (текущие и рас-

четные счета, бюджетные счета, ЛОРО-НОСТРО-счета, вкла-

ды населения и проч.) в разрезе ежедневных остатков и оборо-

тов, а также средневзвешенных ставок по платным счетам; ди-

намика финансовых индикаторов внешних рынков и т. д. Дан-

ные в каждой логической базе представлены в виде временн х 

рядов, что обеспечивает возможность проведения на регуляр-

ной основе структурного и динамического анализа состояния и 

изменения тех или иных показателей, возможность статистиче-

ского анализа и локального прогноза укрупненных статей вло-

жений и ресурсов, возможность получения аналитических от-

четов самых разнообразных форм (табличных и графических) 

за любой период времени.

Блок аналитических расчетов. В аналитический блок объе-

диняются задачи, расчеты внутри которых осуществляются на 

основе ретроспективных данных и служат целям анализа те-

кущего состояния банка и прошлых тенденций. Этими задача-

ми являются:

1. Составление аналитического нетто-баланса банка (как 

для банка в целом, так и в разрезе структурных подразделений).

2. Статистический анализ и локальный прогноз движе-

ния средств по отдельным балансовым статьям и группам ста-

тей. Расчет параметров, характеризующих сложившуюся ди-

намику (средние за период остатки, базисные и цепные темпы 

роста и т. д.), диагностика отклонений реальных остатков от 

нормальных значений или от текущих тенденций (собствен-

ные или внешние нормативы или статистические величины за 

период).

Динамический анализ устойчивости балансовых статей. 

Задача состоит в расчете по состоянию на определенную дату ко-

эффициентов устойчивости отдельных статей баланса на основе 

динамики поведения данных статей в предшествующем перио-

де (интервал анализа определяется пользователем).
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Анализ ликвидности баланса. Задача состоит в построе-

нии настраиваемого пользователем нетто-баланса банка с раз-

бивкой активов и пассивов по срокам востребования и погаше-

ния, а также расчете ряда коэффициентов. Обеспечивается воз-

можность графического анализа динамики балансовых статей и 

полученных коэффициентов. Интервал анализа произвольный.

Анализ прибыльности банковской деятельности. Задача 

включает в себя оценку потенциального процентного дохода-

расхода за расчетный (плановый) период по статьям аналити-

ческого баланса, расчет результирующих показателей доходно-

сти банка, оценку величины ожидаемой прибыли (убытка), фак-

торный анализ роста доходности.

Покомпонентный структурный и динамический ана-
лиз основных инструментальных портфелей банка: кредитного 

портфеля, портфеля ценных бумаг, портфеля депозитов и т. д.

Анализ динамики процентных ставок. Расчет средневзве-

шенных процентных ставок привлечения и размещения, цены 

ресурсов, доходной процентной маржи по ретроспективной ин-

формации.

Расчет основных оценочных показателей банков-партне-

ров. Построение рейтинга банков на основе любой из популяр-

ных методик. Возможность гибкого изменения алгоритмов рас-

чета, формирования и апробации новых аналитических и рей-

тинговых схем.

Блок имитационного и целевого планирования. Реализация 

алгоритмов управления (имитационных и целевых) в данном бло-

ке осуществляется на основе комплексной имитационной модели 

финансовых потоков банка. Комплексная модель представляет 

собой развернутое математическое описание основных элемен-

тов финансового баланса банка и его подразделений. Основные 

блоки базовой имитационной модели учитывают: привлеченные 

ресурсы; срочные пассивы (депозиты, депозитные сертифика-

ты, векселя и долговые обязательства, привлеченные МБК, цен-

трализованные ресурсы); средства до востребования (текущие 

и расчетные счета, бюджетные счета, вклады населения, счета 
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ЛОРО, прочие пассивы и т. д.); активы — рисковые (доходные) 

активы (ссуды, МБК, ценные бумаги); обязательные резервы; 

основные средства, некоммерческие вложения и прочие акти-

вы; высоколиквидные активы (свободные ресурсы); внутрен-

ние резервы (резерв по ссудам; резерв под обесценение цен-

ных бумаг); собственный капитал и прибыль (доходы, расходы, 

валовая прибыль банка; налоговые выплаты и прочее исполь-

зование прибыли; нераспределенная прибыль; фонды банка); 

валютный блок — модели балансов основных работающих ва-

лют (USD, DM), модели взаимодействия валютного и рублево-

го балансов.

В зависимости от специфики деятельности конкретного бан-

ка его модель может отличаться от базовой. На основе имитаци-

онной модели система позволяет выполнять:

1) прогноз состояния активной и пассивной частей баланса 

банка (филиала) в разрезе его основных элементов при различ-

ных сценариях привлечения и размещения ресурсов;

2) анализ влияния вариантов распределения свободных 

средств на уровень прибыли банка (филиала). Оценка экономи-

ческой целесообразности отдельных управленческих решений, 

принимаемых службами банка, с точки зрения управления ре-

сурсами;

3) расчет величины прибыли и собственного капитала в за-

висимости от интенсивности привлечения ресурсов в банк, уров-

ня процентных ставок, выбранной стратегии кредитования и т. д.;

4) формирование платежного календаря по видам срочных 

привлеченных и размещенных ресурсов (межбанковские креди-

ты, ссуды, депозиты, векселя и т. д.);

5) оценку влияния предполагаемого поведения конкретных 

договоров, как фактически заключенных, так и планируемых, 

на общее состояние банка (филиала) в будущем (экспертиза до-

говоров);

6) планирование распределения прибыли банка;

7) расчет основных оценочных показателей деятельности 

банка (филиала) на планируемый период (показатели ликвид-
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ности, надежности, эффективности, уровень процентной мар-

жи и т. д.);

8) определение объемов дополнительного срочного привле-

чения и распределения средств, обеспечивающих выход на за-

данный уровень чистой прибыли при условии соблюдения си-

стемы ограничений, накладываемых на баланс (нормативы ЦБ, 

параметры ликвидности (бездефицитность), внутренние норма-

тивы и ограничения, внешние ограничения на ставки и объемы, 

другие ограничения).

При этом обеспечивается возможность визуального срав-

нения результатов расчетов, полученных при разных сценари-

ях. Интервал планирования произвольно определяется поль-

зователем, при этом в качестве шага расчета может быть вы-

бран календарный день, неделя, месяц. Результаты выводят-

ся в форме разнообразных табличных и графических отчетов. 

Инструментальные средства комплекса позволяют пользовате-

лю легко модифицировать методики расчетов тех или иных по-

казателей или самостоятельно реализовать новые алгоритмы.

Методической основой реализации аналитических и планово-

прогнозных задач является инструментарий имитационного и 

оптимизационного моделирования, а также аппарат приклад-

ного статистического анализа временн х рядов.

8.3. Автоматизированная оценка операционных рисков 
в банковских информационных системах

Для количественно-качественной оценки операционных ри-

сков, а также планирования мероприятий по их снижению в бан-

ковских АИС формируются соответствующие базы данных. Соз-

дание и расширение базы данных операционных рисков произ-

водится непрерывно по каждому из основных направлений дея-

тельности банка. Здесь операционные риски разбиваются с уче-

том их классификации на три категории: риск персонала, техно-

логический риск и внешний риск. Каждая из трех категорий ри-
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ска, в свою очередь, подразделяется на ряд подкатегорий. Далее 

для любой подкатегории описываются события, которые могут 

привести к потерям в банке. Для характеристики этих событий 

указываются вид и объем потерь, место и дата события, его ча-

стота и причина возникновения, возмещение убытка в результа-

те контроля. База данных поддерживается автоматически и об-

новляется ежемесячно или же по мере наступления каких-либо 

событий (табл. 8.5).

Таблица 8.5

Электронная таблица фиксирования нарушений 

в операционной сфере банка
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3

4

5 Риск персо-
нала

 Преднамеренные 
или ошибочные 

действия сотруд-
ников банка

6

7

8  Против банка – –

9

Использование кон-
фиденциальной ин-
формации о банке

10
Распространение не-
гативных слухов

11

Невыполнение долж-
ностных обязанно-
стей



228

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12

Шантаж со стороны 
“незаменимых” со-
трудников

13

Отсутствие текущей 
замены уволенным 
сотрудником 

14

Несоблюдение вну-
тренних норм поведе-
ния с клиентами

15  Против систем – –

16
Распространение ви-
русов

17
Взлом системы безо-
пасности

18

Удаление общих ин-
формационных ре-
сурсов

19

Использование не-
лицензионного про-
граммного обеспече-
ния

20
Нарушение правил 
работы с паролями

21

Несоответствие прав 
доступа к информа-
ционным ресурсам 
требованиям безо-
пасности

22

Модификация клю-
чевых настроек ин-
формационной систе-
мы

23
Физический ущерб 
оборудованию

24
По отношению 

к клиенту
– –

25

Несанкционирован-
ные операции со 
средствами клиентов

26
Искусственное завы-
шение комиссионных

Продолжение табл. 8.5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

27
Неверное исполнение 
приказов клиента

28

Списание средств со 
счета клиента в соб-
ственную пользу

29
Фальсификация кли-
ентской выписки

30

Заключение юриди-
чески некорректных 
договоров 

31

З л о у п о т р е б л е н и е 
конфиденциальной 
информации о кли-
енте

32

Нарушение требова-
ний раскрытия ин-
формации рознич-
ным клиентам

33
Агрессивные прода-
жи

34

Нарушения фиду-
циарных отношений, 
нарушения инструк-
ций

35

Невыполнение требо-
ваний изучения кли-
ента

36

Превышение лими-
тов риска на одного 
клиента

37

Недостаток средств 
или ценных бумаг на 
счете клиента

         

38
Воровство 

и мошенничество
– –

39
Не отраженные в от-
четности операции

40
Неразрешенные ти-
пы операций

41
Неправильная оцен-
ка позиции

Продолжение табл. 8.5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

42

Кредитное мошенни-
чество, обесценива-
ние депозитов

43
Кража, вымогатель-
ство, ограбление

44

Использование ре-
сурсов банка в лич-
ных целях

45
Присвоение активов, 
чужих счетов

46
Подделка бумажных 
документов

47

Модификация ин-
формации в базе дан-
ных в целях личного 
обогащения

48

Заключение догово-
ров на невыгодных 
условиях со связан-
ными сторонами

49
Выписывание необе-
спеченных чеков

50
Инсайдерский трей-
динг

51
Манипулирование 
рынком

52 Отмывание денег

53
При осуществле-

нии сделок
– –

54

Неполный ввод в си-
стему информации о 
заключенных сдел-
ках

55

Неверный ввод ин-
формации о заклю-
ченных сделках

56

Заключение сделок 
по несанкциониро-
ванным инструмен-
там

Продолжение табл. 8.5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

57

Заключение сделки 
на условиях, отлича-
ющихся от изначаль-
но согласованных

58

Отражение сделки 
в учете по другому 
портфелю

59

Недостаток средств 
или ценных бумаг для 
заключения сделки

60

Поддельные распо-
ряжения при осу-
ществлении сделок

61

Проведение сделки 
не с той ценной бу-
магой

62

Отсутствие под-
тверждения сделки 
от контрагента

63

Получение под-
тверждения не от 
того контрагента

64

Задержка с аннули-
рованием неправиль-
ной сделки в процес-
се ее исполнения

65

Утрата полученно-
го подтверждения от 
контрагента

66

Внесение исправле-
ний без соответству-
ющего подтвержде-
ния на заключитель-
ном этапе обработки 
сделки

67
 При обработке 

операций
– –

68

Неправильное опре-
деление финансового 
результата
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

69

Н е с в о е в р е м е н н о е 
подведение баланса 
ценных бумаг и де-
нежных средств

70

Введение непра-
вильной нормативно-
справочной инфор-
мации для автомати-
ческих операций

71

Отсутствие перео-
ценки ценных бумаг 
по рыночной стоимо-
сти

72

Отсутствие строгого 
разделения клиент-
ских и собственных 
счетов 

73

Отсутствие контро-
ля над датой истече-
ния срока обращения 
финансовых инстру-
ментов

74

Пропуск дивиденд-
ных и купонных пла-
тежей

75

Отражение операций 
не на тех счетах уче-
та

76

Самостоятельное ве-
дение счетов не упол-
номоченными на это 
сотрудниками

77

Н е с в о е в р е м е н н а я 
подготовка распо-
ряжений на перевод 
средств и ценных бу-
маг

78

Подготовка распоря-
жений на перевод не 
тех ценных бумаг

79
Ошибки при подго-
товке распоряжений 

Продолжение табл. 8.5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

80

Отсутствие под-
тверждений отправ-
ленных распоряже-
ний

81
Задержки с исполне-
нием распоряжений

82
Неполный клиринг по 
операциям

83

Несвоевременное ис-
правление выявлен-
ных ошибок

84

Ошибки при подведе-
нии балансов средств 
по счетам

85
Ошибки в расчете ко-
миссии

  
       

86

Отсутствие контроля 
ошибок по операциям 
с взаимосвязанными 
сторонами

  

       

87
Обработка неавтори-
зованных операций

  
       

88
 При подготовке 

отчетов
– –

89

Ошибки и несоответ-
ствия при подготов-
ке управленческих 
отчетов о банковской 
деятельности

90

Неполное отражение 
в отчетах всех сделок 
и операций

91

Отсутствие отраже-
ния в отчетах инфор-
мации об ошибках и 
несоответствиях

92
Задержка с подготов-
кой отчетов

93

Включение в отче-
ты поправок, которые 
невозможно в даль-
нейшем выявить
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

94

Отсутствие контро-
ля над внесением ис-
правлений в отчеты с 
ранее выявленными 
ошибками

95

Подготовка отчетов 
заинтересованными 
лицами

96

Игнорирование и по-
теря выявленных 
ошибок

97

Направление отчетов 
сотрудникам, не об-
ладающим должной 
компетенцией и от-
ветственностью

98

Неправильная консо-
лидация информации 
о деятельности голов-
ной и дочерних ком-
паний

99

Использование для 
сверки недостовер-
ных материалов и до-
кументов

100

Ошибки контроля, 
вызванные недоста-
точным объемом вы-
борки

101
Отсутствие этапа ве-
рификации данных

102
 При управлении 

персоналом
– –

103

Выплаты по искам 
сотрудников о нане-
сении им материаль-
ного и морального 
ущерба при наруше-
ниях законодатель-
ства о труде 

104

Выплаты по искам 
сотрудников в связи 
с их дискриминацией 

Продолжение табл. 8.5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

105

Выплаты по искам 
сотрудников о нане-
сении ущерба их здо-
ровью при нарушени-
ях законодательства 
о безопасности труда 
и охране здоровья 

 
Суммарные показатели 

риска персонала

106

Технологи-
ческий 

риск

Нарушение дея-
тельности банка 

в результате сбоя 
информационных 
и технологических 
систем, недоступ-
ности сервера со 

стороны ИТ107

108  Оборудование – –

109

Ненадежность обору-
дования при перепа-
дах напряжения

110
Устаревшее оборудо-
вание

111
Н е д о с т а т о ч н о с т ь 
мощностей использу-
емого оборудования 
при поддержании де-
ятельности на теку-
щем уровне112

113

Н е о п т и м а л ь н а я 
структура построе-
ния информационных 
систем

114

Неправильно сделан-
ные настройки и 
уста новки оборудо-
вания

115

Н е с о в м е с т и м о с т ь 
оборудования с новы-
ми видами техники и 
программного обеспе-
чения

Продолжение табл. 8.5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

116

Отсутствие резерв-
ных ресурсов обору-
дования

117
 Программное обе-

спечение
– –

118 Вирусная атака

119
Некорректные авто-
матические операции

120

Программные ошиб-
ки, приводящие к 
сбою приложений

121

Н е с о в м е с т и м о с т ь 
различных видов 
программного обеспе-
чения между собой

122

Несанкционирован-
ное изменение исхо-
дного кода

123

Несанкционирован-
ные операции со сто-
роны главного адми-
нистратора

124

Заложенные ошибки 
в программный код, 
которые могут приве-
сти к общему виду си-
стемы

125

Неправильное функ-
ционирование систем 
или моделей

126  Данные – –

127

Расхождение данных 
в информационных 
системах и “твердых 
копиях” документов

128

Нарушение распре-
деления прав досту-
па на ввод и автори-
зацию данных одно-
временно

Продолжение табл. 8.5
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129

Модификация дан-
ных из-за недоста-
точности ограниче-
ния доступа к рабо-
чим файлам

130

Ошибки при совер-
шении автоматиче-
ских расчетов

131

Ошибки данных из-
за вирусов в макро-
сах

132

Некорректная ин-
формация, получен-
ная по каналам пе-
редачи электронных 
данных

133

Подготовка данных в 
некорректном фор-
мате для передачи по 
системе электронного 
документооборота

134
Обработка данных 
вручную

135
Импорт/экспорт дан-
ных вручную

136
Отсутствие резерв-
ной копии данных

137

Повреждение носите-
лей информации с ре-
зервными данными

138
Модификация дан-
ных на этапе печати

139

Кража информации, 
повлекшая денежные 
убытки

140
 Телекоммуника-

ции
– –

141

Сбой телефонной 
связи, факсимиль-
ной почты, интернет-
сервера

Продолжение табл. 8.5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

142
Неработоспособность 
электронной почты

143
Ошибки при переда-
че данных

144
Неполнота передава-
емой информации

145
Модификация дан-
ных при передаче

146
 Компьютерные 

сети
– –

147
Сбои в информацион-
ной сети

148
Перегрузки инфор-
мационной сети

149

Задержки в обработ-
ке информации из-за 
недостаточной мощ-
ности компьютерной 
сети

150

Физический выход из 
строя серверного обо-
рудования

 

Суммарные показатели 
технологического риска

151

Внешний 
риск

Преднамеренные 
или ошибочные 

действия сторон-
них лиц;

угрозы, исходящие 
из внешней среды 152

153  Катастрофы – –

154 Землетрясение

155 Пожар

156
Наводнение или зато-
пление

157 Война

158
Террористический 
акт

Продолжение табл. 8.5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

159
Выход из строя энер-
госнабжения

160

 Со стороны клиен-
тов, контрагентов 
и сторонних лиц и 

организаций

– –

161
Нарушение сроков и 
обязательств

162
Срывы в управлении 
залогом

163

Изменение догово-
ра со стороны контр-
агента

164
Недоступность контр-
агента

165
Ошибки при выстав-
лении счетов банку

166

Задержки в реаги-
ровании на запросы 
банка

167

Некорректное функ-
ционирование бил-
линговой систе-
мы (например, реги-
страция телефонных 
звонков)

168

Предоставление не-
достоверной инфор-
мации

169

П р е д о с т а в л е н и е 
услуг плохого каче-
ства

170
Увеличение времени 
неработоспособности

171
Неправильное прове-
дение операций 

172
Кража наличных де-
нежных средств

173
Подделка ценных бу-
маг

Продолжение табл. 8.5
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

174
Мошенничество с пла-
стиковыми картами

175
Действия посторон-
него персонала

176 Атака хакеров

177
Взлом электронных 
платежных карт

178

Взлом каналов свя-
зи в системе “банк-
клиент”

179

Модификация дан-
ных, поступающих 
из информационных 
агентств и бирж

180

Внешнее несанкцио-
нированное подклю-
чение к каналам пе-
редачи электронных 
данных

181

 Со стороны кон-
тролирующих и 

регулирующих ор-
ганов

– –

182
Изменение законода-
тельства

183
Государственный пе-
реворот

184

Необходимость дора-
ботки автоматических 
процедур при измене-
нии законодательства

185 Отзыв лицензии

 
Суммарные показатели 

внешнего риска

Анализ данных, приведенных в базе, позволяет выявить 

наиболее рискованные и убыточные направления деятельно-

сти банка, области повышенного операционного риска. К неко-

торым из перечисленных в данной базе подкатегорий риска от-

Окончание табл. 8.5
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носятся события, которые могут привести к значительным по-

терям, однако вероятность их появления весьма мала (напри-

мер, отзыв лицензии, пожар, война и т. д.). Другие подкатего-

рии операционных рисков характеризуются многочисленными 

сбоями, каждый из которых приводит к относительно малым 

убыткам, например процедуры осуществления платежных опе-

раций, проведения автоматических расчетов, торговых опера-

ций и т. д. Таким образом, сложностью при разработке методов 

оценки операционных рисков (в качестве такого метода в дан-

ной методике предлагается статистический анализ распреде-

ления вероятностей убытков) наряду с недостаточным объе-

мом статистических данных является высокая степень асим-

метрии распределения вероятностей потерь. Суммарные по-

тери, к которым может привести любое из восьми направле-

ний деятельности банка, будут представлять случайную вели-

чину, натуральный логарифм которой (а не сама эта случай-

ная величина) подчинен нормальному закону. Следовательно, 

суммарные убытки X будут распределяться по логнормально-

му закону (рис. 8.14). Плотность вероятности такого распреде-

ления определяется по формуле

2

2
(ln ln )

21
( ) ,

2

x a

f x e
x

−−
σ= ⋅

σ π

где a = Me(X) — медиана суммарных убытков X, т. е. такое зна-

чение суммарных убытков, при котором вероятности собы-

тий (X < a) и (X > a) равны 
1

2
: 

1
( ) ( ) .

2
P X a P X a< = > =

Для решения задачи автоматизированной оценки операци-

онных рисков могут использоваться подсистемы, встроенные в 

банковские информационные системы или же системы, разра-

ботанные на базе программного продукта “Excel”. Рассмотрим 
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общий порядок решения задачи оценки операционного риска на 

базе этого программного продукта.

Рис. 8.14. Закон распределения убытков банка

1. Формируется файл программы автоматизированной 

оценки операционных рисков банка.

2. На листе “Excel” например Лист2, формируется таблица 

по форме, аналогичной табл. 8.5. Эта таблица по существу может 

быть базой всех нарушений, приводящих к убыткам банка.

3. В редакторе VBA разрабатывается диалоговое окно и 

программа для ввода соответствующих показателей деятель-

ности банка в таблицу листа1. Форма диалогового окна приве-

дена на рис. 8.15.

4. Подготавливается таблица (Лист3) для решения зада-

чи автоматизированной обработки нарушений в операционной 

сфере и получения уравнения регрессии, связывающего пока-

затели этих нарушений с величиной ущерба, причиненного бан-

ку (рис. 8.16).

5. Разрабатывается программа для вычисления показате-

лей операционных рисков. Здесь показан элемент программы 

для расчета коэффициентов уравнения регрессии, устанавли-

вающего связь между нарушениями в операц  ионной сфере и по-

казателем операционного риска (величиной ущерба, причинен-

ного банку по причине нарушений в операционной сфере). Про-

грамма автоматически осуществляет вставку строк при исполь-

зовании функции “Линейн”.
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Рис. 8.15. Диалоговое окно системы оценки операционных рисков

Рис. 8.16. Лист Excel для решения задачи

Private Sub CommandButton1_Click()

а = 7: в = 8 ‘ячейка, в которой помещен счетчик моментов 

фиксирования нарушений

Лист3.Cells(а, в) = Лист3.Cells(а, в) + 1
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к = Лист3.Cells(а, в) ‘ количество моментов фиксирова-

ния нарушений

Лист3.Cells(а + к – 1, 4) = Лист2.Cells(188, 7) ‘ перенос дан-

ных о количестве

Лист3.Cells(а + к – 1, 5) = Лист2.Cells(106, 4) ‘ нарушений в 

таблицу, на Лист3.Cells(а + к – 1, 6) = Лист2.Cells(152, 4)’ 

основе которой рассчитываются коэффициенты урав-

нения регрессии

Лист3.Cells(а + к – 1, 7) = Лист2.Cells(188, 4)

Лист3.Rows(а – 1 + к – 1).Insert Shift:=xlDown

For i = 4 To 7

For j = 1 To 2

Лист3.Cells(а – 1 + к – 1 + j – 1, i) = Лист3.Cells(а – 1 + 

+ к + j – 1, i)

Next j

Next i

Лист3.Rows(а – 1 + к + 1).Delete Shift:=xlUp

End Sub

Для решения задачи количественно-качественной оценки 

операционных рисков данная программа используется в такой 

последовательности:

  фиксируется нарушение в операционной сфере. Показа-

тели этого нарушения заносятся в таблицу на Лист2 (посред-

ством диалогового окна, см. рис. 8.16, при нажатии кнопки “Вве-

сти данные”);

  при вводе данных для 4–5 моментов времени нарушений 

возможна их обработка (получение уравнения регрессии, уста-

навливающего связь между нарушениями в операционной сфе-

ре и показателем операционного риска). Для решения этой зада-

чи необходимо использовать функцию “Линейн”. Коэффициен-

ты уравнения регрессии будут получены в ячейках H4, I4,J4, K4;

  при последующем вводе нарушений программа автомати-

чески вычисляет коэффициенты уравнения регрессии при на-

жатии кнопок “Ввести данные” и “Вычислить результаты”. Если 
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на момент проявления или ввода нарушения потери банка еще 

не выявились, то нажимается только кнопка “Ввести данные”. 

В этом случае ущерб банку прогнозируется на основе прежнего 

уравнения регрессии, вычисляется также вероятность опера-

ционного риска. Если выявлены все данные (в том числе и имев-

ший место ущерб), то дополнительно нажимается кнопка “Вы-

числить результаты”. В этом случае автоматически уточняется 

уравнение регрессии и показатели операционного риска.

8.4. Автоматизированная система оценки 
кредитных рисков и управления кредитованием

Система разработана в среде “Excel-VBA” и предназначе-

на для решения следующих основных задач1:

1) сбора, обработки, хранения и прогнозирования информа-

ции о финансовом состоянии предприятий, потенциальных за-

емщиков кредитов;

2) оценки кредитных рисков по информации фискальных, 

социальных, рыночных и других структур;

3) оценки кредитных рисков по системе показателей, ха-

рактеризующих финансовое состояние предприятий;

4) оценки интегральных показателей кредитных рисков;

5) сравнительной оценки кредитоспособности как с пози-

ций банка, так и с позиций заемщиков кредитов;

6) оценки качества кредитной политики банка”;

7) формирования статистического материала процесса кре-

дитования;

8) информационной поддержки процессов принятия реше-

ний при кредитовании в условиях риска;

9) планирования деятельности коммерческого банка при 

кредитовании юридических и физических лиц;

10) учета, выдачи и возврата средств по кредитам.

1 Демонстрационный вариант системы разработан в Российском 

университете кооперации.
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Рис. 8.17. Заставка и главное меню системы

Главное меню системы включает следующие основные кноп-

ки (рис. 8.17):

  Учет работы системы (дата оценки, юридическое лицо 

(предприятие), фамилия, имя, отчество оценщика, наименова-

ние банка, выдающего кредит);

  Учет выдачи и возврата кредитов;

  Оценить кредитный риск;

  Оценить качество кредитной политики банка;

  Статистика процесса кредитования;

  Анализ, формирование кредитных историй;

  Принятие решений, планирование.

Нажатие каждой из кнопок приводит к активизации про-

грамм, решающих конкретные задачи. Рассмотрим основные 

из них.
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8.4.1. Принятие решений, планирование

Основной задачей, решаемой при нажатии данной кнопки, 

является оптимизация распределения средств для кредитова-

ния. Здесь рассматривается один из подходов автоматизации 

распределения средств для кредитования населения, промыш-

ленных предприятий и предприятий сферы услуг.

Задача распределения средств формулируется следую-

щим образом:

1) на основе результатов оценки финансового состояния 

банка определена величина средств, которые могут быть выде-

лены для кредитования населения, промышленных предприя-

тий и предприятий сферы услуг;

2) известны статьи кредитования (заемщики кредита, груп-

пы заемщиков и др.), т. е. промышленные предприятия, предпри-

ятия сферы услуг, слои населения (высокообеспеченные, сред-

ний класс и др.);

3) на основе анализа и оценивания кредитных историй и по-

казателей, характеризующих финансово-экономическое состо-

яние региона (территории), сформирована база статистических 

данных, связывающая итоговые финансово-экономические по-

казатели с вариантами кредитования.

Требуется определить оптимальный вариант распределе-

ния средств по статьям кредитования.

Предпосылки и допущения.
1. Кредитование — не только средство удовлетворения потреб-

ностей заемщиков кредита и кредитора, но и инструмент управления 

экономической системой, являющейся сферой воздействия банка.

2. Функция, устанавливающая связь между вариантом кре-

дитования и итоговыми финансово-экономическими показате-

лями (назовем ее кредитной функцией), формируется по типу 

производственной функции.

3. Распределение средств для кредитования населения, про-

мышленных предприятий и предприятий сферы услуг будем 

именовать в дальнейшем вариантом кредитования.
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4. Устанавливается вариант учета и формирования пакета 

заявок от населения, промышленных предприятий и предприя-

тий сферы услуг на получение кредита. Здесь мы имеем типич-

ный вариант системы массового обслуживания для следующих 

основных вариантов ее функционирования:

  заявка на получение кредита обслуживается немедлен-

но, очереди нет;

  имеет место очередь. Очередная заявка в этом случае либо 

отказывается от обслуживания, либо встает в очередь;

  формируется пакет заявок на получение кредита и после 

детального их анализа принимается решение на кредитование 

по всем заявкам.

5. Прогнозируются значения кредитных рисков, имеющих 

место при кредитовании по каждой из статей.

а. Разработка варианта кредитования на основе оптимиза-
ции кредитной функции.

Задача формулируется следующим образом:
  известна система финансово-экономических показателей, 

характеризующих деятельность региона, являющегося сферой 

деятельности банка.

Например, этим показателем может быть величина доходной 

части бюджета региона и соответствующие им варианты распре-

деления денежных средств по статьям кредитования (табл. 8.6).

Таблица 8.6

Величина доходной части бюджета и ее распределение

№ 
п/п Годы Величина 

доходов

Распределение средств 
по статьям кредитования

I II ……………. n

1 2006 С
дох1

С
1,1

С
1,2

……………. С
1,n

… … … …………….

m 2012 С
дохm

Cm,1
Cm,2

……………. Сm,n
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Требуется распределить денежные средства по статьям 

кредитования на очередной период так, чтобы величина доход-

ной части бюджета региона, являющегося сферой деятельности 

банка, была бы максимальна.

Порядок решения задачи:
  выбирается критерий оптимальности. В качестве крите-

рия оптимальности в нашем случае может быть использована 

величина доходной части бюджета региона;

1
  { },

m
K C

+
=

0
1

.
i

n

i
i

K C
=

= + ⋅

1

; ; ,
i i i i i

n

i

C C C C C C
=

= ≤ ≥

где 
1
,

m
C

+
 С

выд
, С

потр
, С

мин
 — величины денежных средств: до-

ходная часть бюджета, выделенные средства, потребные, 

минимальные;

 n — количество статей кредитования;

 A
0
, Аi — коэффициенты уравнения регрессии;

  устанавливается зависимость между величиной доход-

ной части бюджета региона и вариантами распределения де-

нежных средств по статьям кредитования (определяется урав-

нение регрессии);

А
0
 + А

1
Сm + 1,1

 + А
2
Сm + 1,2

 + А
3
Сm + 1,3

+ … + АnCm + 1,n;

  устанавливаются ограничения на значения величин де-

нежных средств, выделяемых на каждую из статей кредитова-

ния, например С
1
 = 10 000 000 руб., С

2
 > C

3
 и др.;

  с помощью технологии “Поиск решения” (“Excel”) опреде-

ляется оптимальный вариант распределения денежных средств 

по статьям кредитования. Коэффициенты уравнения регрессии 

определяются с помощью технологии “Линейн” или “Регрессия”. 

На рис. 8.18 приведен вариант решения этой задачи.



250

Рис. 8.18. Лист Excel с результатами решения задачи

Способ реализации данного подхода может быть следу-
ющим:

  решается задача оптимизации распределения средств по 

статьям кредитования. На основе этого формируется вариант 

распределения средств;

  принимаются заявки на получение кредитов и выдачу 

средств;

  осуществляется суммирование выданных по каждой ста-

тье кредитов. Кредиты выдаются до тех пор, пока эта сумма не 

достигнет значения, полученного в результате решения задачи 

оптимизации распределения средств.

б. Распределение денежных средств по статьям кредитова-
ния с использованием метода наименьших квадратов.

Задача оптимизации распределения средств по статьям кре-

дитования формулируется следующим образом:

1) сформирован пакет заявок на получение кредита;

2) известна величина средств, истребованных по каждой 

заявке;

3) на каждую статью кредитования могут быть выделены 

средства на интервале от минимально допустимых до истребо-

ванных значений.

Требуется определить величину средств, выделяемых на 

каждую статью кредитования.
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Критерием оптимальности при решении данной задачи 

можно принять вероятность удовлетворения средствами всех 

статей кредитования, т. е.

1

max,
i

n

i
P

i

K P
=

= →∏
 

где Рi — вероятность удовлетворения статьи кредитования.

В результате преобразования этого выражения задачу мож-

но решить путем оптимизации

2

1

;
i i

n

i

K C C
=

= −
 

 1

, , .
i i i i i

n

i

C C C C C C
=

= ≤ ≥

Задача оптимизации средств по статьям расходной части со-

стоит в том, чтобы определить такие значения С
выд

, при которых 

разница между выделенными и истребованными средствами была 

бы минимальна и при этом выполнялись бы все ограничения. За-

дача решается с использованием технологии “Поиск решения”.

Пример решения задачи данным способом представлен на 

рис. 8.19.

Рис. 8.19. Лист Excel с вариантом решения задачи оптимизации рас-

пределения средств по статьям расходной части бюджета
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Способ реализации данного подхода может быть следующим:

  осуществляется прием заявок на кредитование и форми-

руется их пакет;

  по методике, изложенной выше, находится оптимальный 

вариант распределения средств;

  в соответствии с найденным вариантом осуществляется 

выдача кредитов.

в. Разработка варианта кредитования на основе оптимиза-
ции кредитной функции вида

2

0
1

;
i i

n

i
i

K A C C
=

= + −

  1

, , .
i i i i i

n

i

C C C C C C
=

= ≤ ≥

При данном критерии оптимальности выбирается такой ва-

риант распределения средств по статьям кредитования, для ко-

торого имеет место максимальное значение прибыли при соблю-

дении всех ограничений на искомые переменные.

Целевая функция в данном случае устанавливает связь 

между величиной прибыли и отклонениями между потребны-

ми (истребованными) средствами по каждой из статей бюдже-

та и выделенными средствами.

г. Разработка варианта кредитования на основе оптимиза-
ции специальной функции

{ }2
;

i i
K C C= −

  1

, , .
i i i i i

n

i

C C C C C C
=

= ≤ ≥

При данном критерии оптимальности выбирается такой ва-

риант распределения средств по статьям бюджета, для которо-

го имеет место минимальное значение максимально возможного 

отклонения между потребными (истребованными) и выделенны-
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ми на каждую из статей средствами, при соблюдении всех огра-

ничений на искомые переменные.

Пример решения задачи данным способом показан на рис. 8.20.

Рис. 8.20. Лист Excel с результатом кредитования 

на основе специальной функции

Способ реализации данного подхода аналогичен варианту б.
На рис. 8.21 приведены результаты решения задач по рас-

смотренным выше вариантам. Анализ этих результатов пока-

зывает устойчивую тенденцию их сходимости.

Рис. 8.21. Варианты распределения средств 

по статьям кредитования
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8.4.2. Учет и выдача кредитов

В основу программы положен типовой алгоритм решения 

задач “учет поступлений — выдача ресурсов”. Программа раз-

работана в среде “Excel-VBA”. Диалоговое окно программы по-

казано на рис. 8.22.

Рис. 8.22. Диалоговое окно программы “Учет и выдача кредитов”

8.4.3. Оценка кредитного риска

В основу автоматизации положена методика, включающая 

следующие основные элементы.

1. Постановка задачи оценки кредитного риска.

2. Прогнозирование показателей финансово-экономической 

деятельности предприятия на момент истечения срока креди-

тования.

3. Оценка вероятности погашения кредита за счет средств, 

накопленных предприятием.
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4. Оценка вероятности погашения кредита за счет средств 

повторного займа.

5. Оценка вероятности невыплаты кредита по причине не-

добросовестности заемщика.

6. Вычисление величины кредитного риска.

Реализация методики в современных банковских инфор-

мационных системах предусматривает: разработку облика под-

системы; разработку пользовательского интерфейса системы; 

разработку алгоритма и программы системы; отладку и испы-

тание системы.

В общем случае задача оценки кредитного риска может быть 

сформулирована следующим образом.

1. Коммерческий банк специализируется по выдаче креди-

тов юридическим лицам (предприятия по производству товаров 

и оказанию услуг).

2. В банк поступает заявка, согласно которой заемщик име-

ет намерение истребовать кредит на сумму Cистр с временем воз-

вращения этого кредита (срок кредитования).

3. Банк выполняет оценку возможностей заемщика, свои 

возможности, на основании чего определяет вариант кредито-

вания:

  под какой залог выдается кредит;

  процентная ставка по кредиту Пставка,% годовых;

  срок кредитования до tкред лет;

  размер кредита Скред = Скред(о)(1+ Пставка), руб.;

  график погашения в последний год пользования кредитом;

  отсутствие требования к оборотам по расчетному счету;

  предусмотрено досрочное погашение задолженности без 

штрафов;

  оценка объекта недвижимости осуществляется сотруд-

ником банка бесплатно.

4. Оцениваются результаты реализации варианта креди-

тования.

5. Анализируются результаты оценки варианта. Принима-

ется решение по кредитованию заемщика.
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Любой кредитор, давая кредит, рискует. В качестве пока-
зателя оценки величины этого риска целесообразно принять 

вероятность события, состоящего в том, что к установленному 

сроку (истечение срока кредитования) кредит не будет погашен. 

При этом критерием для принятия решения может быть значе-

ние этой вероятности, например, равное или более 0,2 (исходя из 

принципа практической уверенности, что при таких значениях 

вероятности событие точно не произойдет). Определим обстоя-

тельства, при которых не произойдет данное событие.

1. Кредит может быть погашен за счет средств, накоплен-

ных предприятием за период t
кред

. Возможность погашения кре-

дита характеризуется вероятностью погашения кредита за счет 

средств, накопленных предприятием (Р
кред

).

2. В случае если этих средств недостаточно, то возможен 

вариант повторного займа. Возможность погашения кредита ха-

рактеризуется вероятностью погашения кредита за счет средств 

повторного займа (Р
пз

).

3. Если не удается реализовать первый и второй варианты, 

то погашение кредита осуществляется за счет имущества пред-

приятия. Возможность погашения кредита характеризуется ве-

роятностью погашения кредита за счет залога, например иму-

щества предприятия (Р
кред(им)

).

4. Кредит может быть не погашен к установленному сроку, 

если заемщик имеет намерение сделать это (Р
доб

).

Логическая схема оценки риска следующая — кредит в 

установленный срок не будет погашен, если заемщик не име-

ет намерений сделать это или если намерение есть, но не будет 

средств, отсутствует возможность повторного займа и отсут-

ствует возможность реализации залога.

Величина кредитного риска с учетом данной логической схе-

мы событий и обстоятельств может быть определена с помощью 

следующего соотношения:

Р
крск 

= 1–{Р
доб

[1– (1 – Р
кред

)(1 – Р
кред(им)

)(1 – Р
пз

)] + 

 + 0,5(1 – Р
доб

)} (8.1)



257

Для реализации приведенной выше методики в банковских 

информационных системах необходима разработка специаль-

ной подсистемы, которая включает следующие основные бло-

ки: блок ввода исходных данных и формирования соответству-

ющих баз данных; блок оценки вероятности погашения кредита 

за счет средств, накопленных предприятием; блок оценки веро-

ятности погашения кредита за счет средств повторного займа; 

блок оценки вероятности погашения кредита за счет средств от 

реализации залога; блок оценки намерений заемщика кредита; 

блок оценки величины кредитного риска.

Оценка вероятности Ркред погашения кредита за счет средств 
накопленных предприятием.

Вероятность погашения кредита за счет средств, накоплен-

ных предприятием, может быть оценена с помощью следующе-

го соотношения:

2
0,5 1 ,i

C

C C
P

−
= −

σ

где C  — средняя прогнозируемая величина средств, кото-

рые могут быть использованы предприятием (физическим 

лицом) для погашения кредита;

 σ  — среднее квадратическое отклонение ошибки опре-

деления величины средств, которые могут быть использова-

ны предприятием (физическим лицом) для погашения кре-

дита;

 Ф — стандартное нормальное интегральное распределение.

Для количественной оценки приведенных выше показате-

лей воспользуемся следующими предпосылкой и допущением.

1. Предприятие (физическое лицо) сможет выплатить сум-

му средств по кредиту, если оно не находится в состоянии бан-

кротства или на грани банкротства.

2. Для прогнозирования величины выплат по погашению 

кредита может использоваться модель Альтмана. Эта модель, по 
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существу, позволяет получить интегральный показатель оцен-

ки финансового состояния предприятия.

С помощью модели Альтмана определяется вероятность бан-

кротства предприятия (хозяйствующего субъекта) на основе ана-

лиза показателей его финансово-экономической деятельности. 

Максимально-возможные выплаты по кредиту определяются 

при условии нахождения предприятия (хозяйствующего субъ-

екта) на грани банкротства, т. е. “кредитное бремя” непосильно.

Модель Альтмана имеет вид:

Zi = 1,2X
1
 + 1,4X

2i
 + 3,3X

3i
 + 0,6X

4
 + 1X

5
,

где X
1
 — отношение оборотных активов (рабочего капитала) к 

сумме всех активов предприятия;

 X
2i

 — уровень рентабельности капитала;

 X
3i

 — уровень доходности активов;

 X
4
 — коэффициент соотношения собственного и заемного 

капиталов;

 X
5
 — оборачиваемость активов.

*

1,2 1,4( ) 3,3( ) 0,6( ) 1( ),i i
i

A A A

CC K B
Z

C K K C

− −
= + + + +

где С
аоб

 — величина оборотных активов предприятия;

 СА — суммарная величина всех активов предприятия;

 
i
 — выплаты по кредиту;

 П* — величина нераспределенной прибыли предприятия;

 П — величина прибыли предприятия до уплаты налогов и 

процентов;

 K — капитал предприятия;

 K
соб

, K
заем

 — величина собственного и заемного капитала со-

ответственно;

 В — выручка (нетто) от реализации товаров и услуг;

 i — порядковый номер градации.

Значения С
аоб

, С
А

, 
i
, П, П*, K, K

соб
, K

заем
, В могут быть по-

лучены из форм бухгалтерского баланса. По значению величины 

Z вычисляется вероятность банкротства предприятия.
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На основе этой методики возможно определение еще цело-

го ряда показателей, характеризующих финансовое состояние 

предприятия. Решив это уравнение относительно 
i
, получим

*

(1,2 1,4 3,3 0,6 1 )
.

1,4 3,3i

i
A A A

A

C K B
Z

C K C K C
C

K C

− + + + + +
=

+

Среднее значение величины кредита, которое предприятие 

может возвратить банку, не находясь при этом на грани банкрот-

ства, может быть оценено по формуле

1 ,
i

n

i
i

P C

C
n

=
⋅

=

где n — количество градаций, характеризующих вероятность 

банкротства предприятия (хозяйствующего субъекта);

 Рi — вероятность банкротства, соответствующая выбран-

ному показателю Zi.

От показателя Z зависит вероятность банкротства пред-

приятия (хозяйствующего субъекта), функция распределе-

ния этого показателя может быть получена на основе анализа 

количественно-качественных зависимостей вероятности бан-

кротства от показателя Z. При выполнении расчетов принима-

ется:

если Z < 1,8 — очень высокая вероятность банкротства 

(Р  0,9);

если 1,8  Z < 2,7 — высокая вероятность банкротства

(0,75  Р < 0,9);

если 2,7  Z < 3 — возможно банкротство (0,4  Р < 0,75);

если Z  3 — вероятность банкротства крайне мала (Р < 0,4).

Среднее квадратическое отклонение ошибки определения 

величины налоговых отчислений, при которых предприятие (хо-
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зяйствующий субъект) находится на грани банкротства, рассчи-

тывается с помощью следующего соотношения

( )2
1 .

i

n

i
i

C C P

n
=

−
σ =

Значения 
i

Cкред , Cкред
 и Cσ

кред
 используются в последующем 

для определения величины расходов предприятия, при которых 

оно, например, успешно функционирует.

Оценка вероятности погашения кредита за счет средств по-
вторного займа.

Это очень сложная задача, точно решить ее довольно труд-

но. Однако, если предположить, что повторный кредит (этим или 

другим банком) может быть дан на основе оценки хотя бы “на-

дежности” предприятия, то значение этой вероятности прибли-

женно может быть вычислено так: Р
пз

 = 1 – Р
ндов

. Логика очень 

простая. Чем больше кредиторы не доверяют заемщику (показа-

тель недоверия Р
ндов

), тем меньше вероятность повторного займа.

Оценка вероятности погашения кредита за счет залога.
Сложность этой задачи прежде всего связана с учетом су-

дебного производства по продаже имущества и оценке его стои-

мости на момент принятия судебного решения и “изъятию” за-

лога или же с учетом деятельности страховых компаний.

В качестве предмета залога (I категория качества обеспе-

чения) выступают:

  котируемые ценные бумаги государств;

  облигации Банка России;

  ценные бумаги, эмитированные Министерством финансов 

Российской Федерации;

  векселя Министерства финансов Российской Федерации;

  котируемые ценные бумаги, эмитированные третьими 

юридическими лицами с инвестиционным рейтингом не ниже 

“ВВВ”;
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  собственные долговые ценные бумаги Банка, т. е. ценные 

бумаги, не относящиеся к акциям, срок предъявления которых 

к платежу превышает срок погашения обязательств заемщика 

по ссуде, либо сроком по предъявлении, если указанные бума-

ги находятся в закладе в Банке;

  векселя, авалированные и (или) акцептованные в части 

суммы, обеспеченной авалем (акцептом);

  аффинированные драгоценные металлы в слитках (золо-

то, серебро, платина и палладий);

  гарантийный депозит (вклад), отвечающий требованиям, 

установленным Банком России;

  гарантия Российской Федерации, банковская гарантия 

Банка России, поручительства (гарантии) правительств и бан-

ковские гарантии центральных банков стран, входящих в груп-

пу развитых стран;

  поручительства (гарантии) юридических лиц с инвести-

ционным рейтингом не ниже “ВВВ”.

В качестве предмета залога (II категория качества) высту-

пает ликвидный залог, к которому могут быть отнесены:

  залог ценных бумаг эмитентов ценных бумаг, допущен-

ных к обращению на открытом организованном рынке или че-

рез организатора торговли на рынке ценных бумаг Российской 

Федерации, а также на открытом организованном рынке или че-

рез организатора торговли на рынках стран, входящих в груп-

пу развитых стран;

  залог ценных бумаг, эмитированных третьими юридиче-

скими лицами;

  залог векселей, авалированных и (или) акцептованных 

указанными в подпункте данной методики субъектами, в части 

суммы, обеспеченной авалем (акцептом);

  залог ценных бумаг, эмитированных кредитными организа-

циями — резидентами Российской Федерации и банками стран, 

входящих в группу развитых стран, если указанные ценные бу-

маги не могут быть отнесены к обеспечению I категории качества, 

а финансовое положение эмитента оценивается как хорошее;
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  эмиссионные ценные бумаги юридических лиц, приня-

тые в обеспечение ссуды (совокупности ссуд, предоставленных 

данным кредитором), если рентабельность капитала указанных 

юридических лиц за последний год составляет не менее 5%, а 

финансовое положение оценивается как хорошее и отсутствуют 

какие-либо признаки его ухудшения, — в размере до 50% под-

твержденной аудиторской проверкой величины капитала (чи-

стых активов) этих юридических лиц;

  залог земельных участков, предприятий, зданий, соору-

жений, квартир и другого недвижимого имущества и (или) обо-

рудования при наличии устойчивого рынка указанных предме-

тов залога и (или) иных достаточных оснований считать, что со-

ответствующий предмет залога может быть реализован в срок, 

не превышающий 180 календарных дней с момента возникнове-

ния основания для обращения взыскания на залог при условии, 

что вся юридическая документация в отношении залоговых прав 

кредитной организации оформлена таким образом, что в ней не 

содержится условий, препятствующих реализации залоговых 

прав, а также при условии, что указанный предмет (предметы) 

залога застрахован залогодателем в пользу кредитной организа-

ции, принявшей его в качестве залога по ссуде (ссудам). Финан-

совое положение страховой компании, предоставляющей стра-

ховой полис, должно оцениваться как хорошее;

  залог сырья, материалов, готовой продукции, товаров при 

наличии устойчивого рынка указанных предметов залога и до-

статочных оснований считать, что соответствующий предмет за-

лога может быть реализован в срок, не превышающий 180 ка-

лендарных дней с момента возникновения основания для обра-

щения взыскания на залог при условии, что вся юридическая 

документация в отношении залоговых прав кредитной органи-

зации оформлена таким образом, что в ней не содержится усло-

вий, препятствующих реализации залоговых прав, а также при 

условии, что указанный предмет (предметы) залога застрахо-

ван залогодателем в пользу кредитной организации, принявшей 

его в качестве залога по ссуде (ссудам). Финансовое положение 
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страховой компании, предоставляющей страховой полис, долж-

но оцениваться как хорошее.

( ) 1 (1 )(1 ),P P P= − − −кред им пи ск

где P
пи

 — вероятность погашения кредита за счет продажи иму-

щества предприятия;

 P
ск

 — вероятность погашения кредита за счет средств стра-

ховой компании.

Оценка вероятности невыплаты кредита по причине недо-
бросовестности заемщика.

Задача количественной оценки этой вероятности (P
нн

) фор-

мулируется следующим образом.

Известны: причины, вынуждающие заемщика кредита 

(предприятие, хозяйствующий субъект) к невыполнению обя-

зательств; признаки, при обнаружении которых (или их прояв-

лении) можно утверждать, что заемщик кредита способен укло-

ниться от возвращения в банк суммы средств по кредиту (систе-

ма признаков приведена в табл. 8.7); информация о состоянии па-

раметров, характеризующих признаки неуплаты налогов (отно-

сительная важность признака и его рейтинг).

Определить:
1) величину показателя, характеризующего возможность 

сокрытия i-м заемщиком средств для возврата кредита;

2) среднее число предприятий (хозяйствующих субъектов), 

уклоняющихся от возврата кредитов (М
н
).

Допущения и упрощения.
1. Величина каждого из признаков, характеризующих воз-

можность сокрытия средств, может оцениваться соответствую-

щим рейтингом R. Положительный рейтинг R+ — в пользу зако-

нопослушного заемщика кредита (несокрытия средств), отрица-

тельный рейтинг R– — в пользу сокрытия средств.

2. Оценки рейтингов равноточные.

3. Каждый из признаков в общей системе оценок имеет 

определенный вес.
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4. Величина оценки рейтингов является случайной (влия-

ние качества информации, уровня подготовки экспертов и т. д.).

5. Шкала рейтингов для всех признаков одинакова (см. при-

мечания к табл. 8.7).

Задача определения 
i

Pнн  состоит в том, что результирую-

щая оценка по отрицательным рейтингам будет преобладать над 

положительными, т. е.

(  0).
i

P P R R+ −= + <нн нн

Характеристиками результирующих оценок по положи-

тельным и отрицательным рейтингам могут быть:

  математическое ожидание оценки ( , )R R+ − ;

  среднее квадратическое отклонение ошибки определения 

оценки ( )+
,  .R R−

σ σ
Числовые значения этих характеристик определяются так:

( )
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σ = υ −
−

где i — весовые коэффициенты.
Учитывая, что количество признаков велико, значение ве-

роятности 
i

Pнн  может быть вычислено по следующей формуле:

+

2 2
0,5 1 ;

i

R R

R R
P

+ −

−−= −
σ + σ

нн Ф
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1

,
i

n

i

M P
=

=

где n — количество заемщиков кредита (предприятий, хозяй-

ствующих субъектов);

 M
н
 — среднее количество заемщиков кредитов, уклоняю-

щихся от их возврата.

Система основных признаков и показателей, характеризу-

ющих состояние и возможности хозяйствующего субъекта по 

осуществлению кредитного соглашения, приведена в табл. 8.7.

Таблица 8.7

Признаки и показатели, характеризующие состояние 

и возможности хозяйствующего субъекта 

по осуществлению кредитного соглашения

№
п/п

Наименование
признака

Важ-
ность
при-

знака

Степень 
влияния

Факт и 
уровень

взаи-
мосвязи 
с други-
ми при-
знака-

ми

по по-
ложи-
тель-
ному 
рей-

тингу

по от-
рица-
тель-
ному 
рей-

тингу

1 2 3 4 5 6

1 Результаты решения балансовых 
уравнений (составлены по данным 
балансных отчетов предприятий)

200 0

2 Несоответствие доходной и расхо-
дной частей бюджета

300 0

3 Срастание с криминальными и 
мафиозными структурами

0 –300

4 Регистрация неучтенных займов 0 –200

5 Полное или частичное игнориро-
вание займов под проценты

0 –100
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№
п/п

Наименование
признака

Важ-
ность
при-

знака

Степень 
влияния

Факт и 
уровень

взаи-
мосвязи 
с други-
ми при-
знака-

ми

по по-
ложи-
тель-
ному 
рей-

тингу

по от-
рица-
тель-
ному 
рей-

тингу

1 2 3 4 5 6

6 Несоответствие расходов заяв-
ленным прибылям предприятий

0 –300

7 Низкое качество разработки и 
оформления отчетных документов

150 0

8 Попытки искажения в докумен-
тах результатов взаиморасчетов с 
предприятиями-смежниками

0 –50

9 Прием на работу граждан, имею-
щих льготы

0 –150

10 Высокая текучесть кадров 100 0

11 Несоответствие благосостояния 
отдельных работников их зара-
ботной плате

0 –200

12 Попытки установления контак-
тов с органами государственного и 
административного управления и 
оказание давления на отдельных 
должностных лиц банка

0 –150

13 Невыполнение контрактных обя-
зательств

200 0

14 Размещение производственных 
мощностей на закрытых террито-
риях

0 –150

15 Покровительство предприятий 
должностными лицами органов го-
сударственного и административ-
но-территориального управления

0 –100

Продолжение табл. 8.7
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№
п/п

Наименование
признака

Важ-
ность
при-

знака

Степень 
влияния

Факт и 
уровень

взаи-
мосвязи 
с други-
ми при-
знака-

ми

по по-
ложи-
тель-
ному 
рей-

тингу

по от-
рица-
тель-
ному 
рей-

тингу

1 2 3 4 5 6

16 Негативные качества руководителя:
• неясность политической позиции;
• низкая социальная активность;
• нежелание проводить в жизнь 

политику государственного 
управления;

• жадность и тяга к наживе;
• наличие вредных привычек;
• криминальное прошлое руко-

водителя;
• неспособность выполнять обе-

щания;
• склонность к неоправданному 

риску;
• руководитель предприятия за-

мечен ранее налоговыми орга-
нами и налоговой полицией в 
сокрытии доходов и неуплате 
налогов

0
250
300

0
0
300

0

0

100

–50
0
0

–300
–200
0

–150

–30

0

17 Негативные качества производ-
ственного коллектива:
• круговая порука;
• социальная неоднородность 

членов коллектива;
• низкое состояние трудовой 

дисциплины;
• низкий морально-психологи-

ческий потенциал трудового 
коллектива

0

0
200

0

0

–50

–150
0

–200

–150

18 Создание предельно перенасы-
щенных охранных структур

250 0

Продолжение табл. 8.7
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№
п/п

Наименование
признака

Важ-
ность
при-

знака

Степень 
влияния

Факт и 
уровень

взаи-
мосвязи 
с други-
ми при-
знака-

ми

по по-
ложи-
тель-
ному 
рей-

тингу

по от-
рица-
тель-
ному 
рей-

тингу

1 2 3 4 5 6

19 Неустойчивые отношения руко-
водства предприятия с членами 
производственного коллектива:
• бойкотирование отдельными 

членами коллектива указаний 
руководителя;

• попытки шантажа отдельными 
членами коллектива руководи-
теля;

• наличие слухов и других неже-
лательных явлений

100

200

150

0

0

0

20 Сокрытие счетов предприятия 0 –300

21 Сокрытие прибылей предприятия 0 –200

22 Задержки в выплате заработной 
платы

300 0

23 Угроза банкротства предприятия 0 –150

24 Сокрытие товарооборота пред-
приятия

0 –300

25 Наличие счетов в иностранных 
банках

100 0

26 Чрезмерно высокие налоги 0 –150

27 Ведение двойной бухгалтерии с 
искажением информации:
• о назначении и размере кредита;
• области экономики, позициони-

ровании на рынке, инвестици-
онном климате, организации и

200
0

0
–100

Продолжение табл. 8.7
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№
п/п

Наименование
признака

Важ-
ность
при-

знака

Степень 
влияния

Факт и 
уровень

взаи-
мосвязи 
с други-
ми при-
знака-

ми

по по-
ложи-
тель-
ному 
рей-

тингу

по от-
рица-
тель-
ному 
рей-

тингу

1 2 3 4 5 6

 типе производства, форме соб-
ственности предприятия;

• управлении и кадрах предпри-
ятия, его конкурентных преи-
муществ, масштабов продаж 
продукции, о достижении ее 
качества;

• кредитной истории заемщика;
• характере взаимоотношений с 

поставщиками и потребителями;
• обеспечении кредита

0

0
50

50

–100

–50
0

0

Примечания:

1. Для количественной оценки величины рейтинга выбрано два 

уровня:

  фактор оказывает влияние в пользу уплаты кредита (R
+

);

  фактор оказывает влияние в пользу неуплаты кредита (R
–
).

2. Для каждого уровня введены четыре градации:

  фактор оказывает слабое влияние на кредитную политику пред-

приятия (0 < R  50);

  фактор оказывает умеренное влияние на кредитную политику 

предприятия (50 < R  100);

  фактор оказывает сильное влияние на кредитную политику 

предприятия (100 < R  200);

  фактор оказывает чрезвычайно сильное влияние на кредитную 

политику предприятия (200 < R  400).

3. В пределах каждой градации выделяются еще два интервала:

  интервал слабого влияния на другие факторы;

  интервал сильного влияния на другие факторы.

Окончание табл. 8.7
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4. Для определения показателей важности признака, а также 

факта и уровня взаимосвязи с другими признаками используются спе-

циальные методы, например метод экспертных оценок.

Величина обобщенного показателя кредитного риска вы-

числяется по формуле (8.1). Качественные оценки финансового 

состояния заемщика в зависимости от величины кредитного ри-

ска приведены в табл. 8.8.

Таблица 8.8

Оценка финансового состояния заемщика

Количественный 
показатель 

кредитного риска

Оценка 
риска Финансовое положение заемщика

P
рск

  0,2 Низкая 
степень 
риска

Хорошее — всесторонний анализ финансово-
хозяйственной деятельности заемщика и 
иные сведения о нем, включая информацию 
о внешних условиях, свидетельствуют о вы-
сокой финансовой устойчивости заемщика и 
об отсутствии каких-либо негативных момен-
тов или тенденций, способных повлиять на его 
финансовую устойчивость в перспективе; та-
кие предприятия постоянно получают при-
быль, достаточную для самофинансирования, 
удовлетворения требований собственников, 
обеспечения роста конечных финансовых ре-
зультатов, имеют крепкую позицию на вну-
треннем и внешнем рынках

0,2 < P
рск

  0,4 Умерен-
ная сте-
пень ри-
ска

Выше среднего — всесторонний анализ 
финансово-хозяйственной деятельности за-
емщика и иные сведения о нем, включая ин-
формацию о внешних условиях, свидетель-
ствуют о высокой финансовой устойчивости 
при наличии отдельных незначительных не-
гативных моментов или тенденций, которые 
не влияют на его финансовую устойчивость; 
такие предприятия за последние два—че-
тыре года преодолели уровень безубыточ-
ности и постепенно увеличивают свою при-
быль, начали накопление собственных обо-
ротных средств; у основной части таких пред-
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Количественный 
показатель 

кредитного риска

Оценка 
риска Финансовое положение заемщика

приятий за последние несколько лет сложи-
лись постоянные рынки сбыта; однако их фи-
нансовое положение не до конца устойчивое, 
поэтому они прибегают к использованию за-
емных средств для финансирования своей де-
ятельности

0,4 < P
рск

  0,8 Высокая 
степень 
риска

Среднее — всесторонний анализ финансово-
хозяйственной деятельности заемщика и иные 
сведения о нем свидетельствуют об отсутствии 
прямых угроз финансовому положению при 
наличии в деятельности заемщика определен-
ных негативных моментов и тенденций, кото-
рые могут привести к появлению финансовых 
трудностей, если заемщиком не будут приня-
ты меры, позволяющие улучшить ситуацию; 
такие предприятия, как правило, добились не-
которого роста объема продаж и постепенно 
снижают убытки; конкурентные преимуще-
ства таких предприятий носят временный ха-
рактер, и их основная цель — рост или сохра-
нение на достигнутом уровне доли на рынке, 
повышение эффективности использования ре-
сурсов и снижение затрат, выпуск конкурен-
тоспособной продукции с целью достижения 
устойчивых темпов роста прибыли и объема 
реализации продукции

P
рск

 > 0,8 Недопу-
стимая 
степень 
риска

Плохое — анализ финансово-хозяйственной 
деятельности заемщика и иные сведения о нем 
свидетельствуют о его фактической (экономи-
ческой) несостоятельности либо неплатеже-
способности; для таких предприятий харак-
терны значительная величина убытков, сни-
жение объемов реализации продукции (или 
неизмененная величина), отсутствие собствен-
ных средств и другие негативные тенденции

Резерв формируется в пределах суммы основного долга (ба-

лансовой стоимости ссуды). В сумму основного долга не включа-

ются предусмотренные законом, обычаями делового оборота или 

Окончание табл. 8.8
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договором о предоставлении ссуды платежи в виде процентов 

за пользование ссудой; комиссионные, неустойки, а также иные 

платежи в пользу банка (в дальнейшем — проценты по ссуде).

Кредиты классифицируются на основании мотивированно-

го суждения по следующим пяти категориям качества (катего-

риям кредитного риска):

I (высшая) категория качества (стандартные кредиты) — 

отсутствие кредитного риска (вероятность финансовых потерь 

вследствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения за-

емщиком обязательств по ссуде близка к нулю);

II категория качества (нестандартные кредиты) — умерен-

ный кредитный риск (вероятность финансовых потерь вслед-

ствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения заемщи-

ком обязательств по ссуде обуславливает ее обесценивание в 

размере от 1 до 20%);

III категория качества (сомнительные кредиты) — зна-

чительный кредитный риск (вероятность финансовых потерь 

вследствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения за-

емщиком обязательств по ссуде обуславливает ее обесценива-

ние в размере от 21 до 50%);

IV категория качества (проблемные кредиты) — высокий 

кредитный риск (вероятность финансовых потерь вследствие 

неисполнения либо ненадлежащего исполнения заемщиком обя-

зательств по ссуде обуславливает ее обесценивание в размере 

от 51 до 99%);

V категория качества (безнадежные кредиты) — отсутству-

ет возврат ссуды в силу неспособности или отказа заемщика вы-

полнять обязательства по ссуде, что обуславливает полное (в 

размере 100%) обесценивание ссуды.

Основные элементы интерфейса и программного обеспечения.
Ввод информации для оценки кредитного риска. Для авто-

матизированной оценки кредитных рисков могут использовать-

ся специальные программы, встроенные в банковские информа-

ционные системы, или специализированные программы, разра-

ботанные только для этой цели. В качестве примера такой систе-
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мы рассмотрим ее вариант, разработанный на базе программно-

го продукта “Excel-VBA”.

Диалоговые окна для ввода условий на моменты выдачи и 

погашения задолженности по кредиту, варианту кредитования, 

информации фискальных органов приведены на рис. 8.23–8.25.

Рис. 8.23. Диалоговое окно для ввода условий кредитования

Рис. 8.24. Диалоговое окно для ввода варианта кредитования
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Рис. 8.25. Диалоговое окно для ввода качественной информации 

о состоянии заемщиков

Основные табличные формы и программы (рис. 8.26–8.28):

Рис. 8.26. Программа для оценки “надежности” заемщика кредита
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Электронная таблица программы для расчета величины 

кредитного риска имеет вид (рис. 8.27).

Рис. 8.27. Программа для расчета вероятности Р
кред 

погашения 

кредита за счет средств накопленных предприятием

Рис. 8.28. Зависимость вероятности банкротства от показателя Z

Результаты оценки кредитного риска и решение на креди-

тование (рис. 8.29) вычисляются после нажатия кнопки “Вычис-

лить результаты”.
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Рис. 8.29. Результаты решения задачи оценки величины 

кредитного риска и решение на кредитование

Одним из перспективных направлений развития информа-

ционных систем, в том числе и банковских, является встраивание 

в них модулей (экспертных подсистем), позволяющих на осно-

ве оценки конкретных ситуаций рекомендовать органам управ-

ления варианты решения. Применительно к решаемой в данном 

случае задаче была рассмотрена возможность создания такой 

подсистемы, простейшая база знаний которой была сформиро-

вана на листе “Еxcel”. Решение на кредитование (содержание 

показано на рис. 8.29) формируется на основе анализа и оцени-

вания показателей риска при планировании кредитования каж-

дого из заемщиков кредита.

8.5. Автоматизированная оценка качества 
кредитной политики банка

Показатели кредитного риска вычисляются для каждого из 

предприятий заемщиков или потенциальных заемщиков креди-

та. После принятия решения на кредитование начинается про-
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цесс его реализации. В результате этого процесса банк-кредитор 

фиксирует моменты возвратов займов и нарушений обяза-

тельств заемщиков и кредиторов. Фиксируется также суммар-

ная задолженность банку на текущий момент времени. Возни-

кает вопрос: “Возможно или нет осуществлять кредитование на 

данных условиях в дальнейшем?” Ответ на этот вопрос можно 

получить, выполнив прогнозирование суммарной задолженно-

сти банку и определив, как эта задолженность повлияет на его 

финансовую устойчивость. Если значение показателя финансо-

вой устойчивости не превысит допустимых критических значе-

ний, то реализация данной кредитной политики целесообразна 

и в дальнейшем, а если превысит, то условия кредитной поли-

тики целесообразно изменить. Процесс выполнения этих оценок 

очень трудоемкий и требует наличия большого по объему стати-

стического материала. Здесь предлагается один из экономичных 

методов оценки кредитной политики банка, основанный на при-

менении методов принятия решений при приемке готовой про-

дукции по ограниченному числу испытаний — применение ме-

тодов последовательного анализа1. Этот метод позволяет сокра-

тить в 2–3 раза объем выборки при принятии решения по оцен-

ке кредитной политики.

Задача формулируется следующим образом. Пусть Х — слу-

чайная величина, которая может принимать только два значе-

ния: 0 и 1, и Р — неизвестная вероятность того, что Х принимает 

значение 1 (р — относительное число нарушений условий креди-

тования). Требуется проверить гипотезу Н
0
 о том, что p не пре-

вышает некоторой заданной величины p1.

1 Последовательный анализ — метод проверки статистических ги-

потез, разработанный А. Вальцом, Дж. Вольфовитцем, Г. Робинсом, когда 

после осуществления каждого наблюдения принимается решение либо 

принять проверяемую гипотезу, либо отвергнуть, либо продолжить ис-

пытания. Этот метод широко применяется при приемке дорогостоящей 

готовой продукции на предприятиях. Значения нарушений (погрешно-

стей в оценках) вычисляются исходя из допустимых ущербов банку за 

счет невозвращения или несвоевременного возвращения кредита.
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При р  р1 вариант (кредитная политика) принимается, при 

р > р1 вариант (партия) не принимается. При этом вероятность 

забраковать хороший вариант (хорошую кредитную политику 

принять за плохую и отказаться от нее) не должна превышать 

величины pо, хотя зафиксировано менее  нарушений обяза-

тельств по условиям кредитования, а вероятность принять пло-
хую партию (не распознать факт плохой кредитной политики) 

не превышала p
1
, хотя будет зафиксировано более  нарушений 

условий кредитования.

Порядок решения задачи.

1. Определяются значения числа (+) оценки (аm) и значение 

числа (–) (rm) оценки
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2. На m-м испытании (проверке качества выпускаемой про-

дукции) вычисляется число нарушений условий кредитования 

1

.
m

m i
i

d x
=

=

Если аm  dm  rm — кредитование в условиях данной кре-

дитной политики продолжается;

если dm > rm — принимается решение на изменение данной 

кредитной политики;

если dm < аm — кредитная политика принимается к реали-

зации.

Пример. Проверить целесообразность реализации данной 

кредитной политики банка. Кредитование при выбранной кре-
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дитной политике считать целесообразным, если в оценочном 

периоде будет зафиксировано не более 20% нарушений обяза-

тельств по условиям кредитования. Пусть с вероятностью 0,02 

допустимо принятие решения о том, что реализация данной кре-

дитной политики целесообразна хотя будет зафиксировано бо-

лее 30% нарушений обязательств, и пусть с вероятностью менее 

0,03 также допустимо принятие решения о том, что реализация 

данной кредитной политики нецелесообразна, хотя зафиксиро-

вано менее 10% нарушений обязательств по условиям кредито-

вания. Задачу решить в редакторе “Excel”.

Решение. 
1. Подготавливается и заполняется таблица (рис. 8.30).

2. Строится график (рис. 8.31) нарушения условий креди-

тования.

3. Делается вывод о сохранении или изменении реализуе-

мой кредитной политики.

Рис. 8.30. Лист Excel для решения задачи оценки качества 

кредитной политики банка

Для условий данного примера принимается решение об из-

менении кредитной политики. На 14-м кредитовании кривая 

кредитования достигла значений чисел (–) оценки. При этом из 

17 кредитов, которые должны быть возвращены к установлен-

ному сроку, по пяти имели место нарушения условий кредито-

вания. Кредитная политика не отклоняется, если кривая нару-

шенных обязательств не пересекает прямые (+) или (–) оценки, 

либо пересекает прямую (+) оценки.
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Рис. 8.31. Результаты оценки кредитной политики банка 

методами последовательного анализа

На основе анализа полученных результатов может быть 

принято решение на изменение кредитной политики банка с ука-

занием варианта наиболее целесообразной деятельности. Тех-

нология принятия такого решения такая же, как и при приня-

тии решения на кредитование конкретного заемщика кредита.

Решение на изменение кредитной политики банка форми-

руется после нажатия кнопки “Решение на изменение кредит-

ной политики” (рис. 8.32). Для формирования решения система 

имеет соответствующую базу знаний.

Рис. 8.32. Диалоговое окно программы для оценки кредитной 

политики банка методами последовательного анализа
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8.6. Формирование 
статистических характеристик 

процесса кредитования

Для решения целого ряда проблем управления кредитной 

политикой банка в автоматизированном режиме могут форми-

роваться кредитные истории (индивидуально по каждому заем-

щику кредита) и база статистики по работе банка в целом. Па-

раметрами этой статистики могут быть:

  кредитный потенциал банка;

  количество заявок на кредитование;

  время между заявками, закон распределения времени 

между заявками и его параметры;

  количество удовлетворенных заявок на кредитование;

  количество отказов на выдачу кредита;

  среднее значение величины кредитного риска;

  степень реализации кредитного потенциала банка;

  количество реализованных заявок на кредитование;

  величина кредита по каждой из реализованных заявок на 

кредитование;

  закон распределения величины кредита и его параметры;

  функция кредитного спроса (абсолютное и относительное 

значения) в зависимости от основных параметров, характеризу-

ющих социальную и макроэкономическую сферы;

  кредитная функция;

  величина ущерба за счет несвоевременного возврата 

средств заемщиками кредита.

Для получения перечисленных показателей могут быть ис-

пользованы информационные технологии, приведенные во вто-

рой главе.

При получении функции кредитного спроса и кредитной 

функции используется статистический материал за прошлые 

периоды кредитования. Обработка этого материала осуществля-

ется с помощью технологий “Регрессия” или “Линейн”.
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1. Функция кредитного спроса (спроса кредита).
Может быть получена в абсолютном или относительном вы-

ражении.

Определяет величину потребного объема средств в кредит-

ном портфеле (f
кспр

) в зависимости от макроэкономических по-

казателей на выбранный интервал прогнозирования:

f
кспр

 = f (валовой внутренний продукт, инфляция, индекс 

потребительских цен, золотовалютные резервы, государствен-

ный долг, ставка рефинансирования, платежный баланс, уро-

вень безработицы)

или

f
кспр

 = f (задолженность по зарплате, прожиточный мини-

мум, средняя зарплата, уровень безработицы, индекс потреби-

тельских цен).

2. Кредитная функция.
Определяет зависимость величины доходной части бюдже-

та (f
кф

) территории (административного образования) в зависи-

мости от варианта распределения средств на кредитование по 

различным секторам.

f
кф

 = f (сельское, водное и лесное хозяйство, транспорт и 

коммуникации, услуги, производство, торговля и финансы, стро-

ительство, частные лица, туризм, проч.).

Статистические характеристики показателей процесса кре-

дитования, а также кредитная функция и функция кредитного 

спроса, формируются после нажатия кнопки “Выполнить рас-

четы” (рис. 8.33).

8.7. Механизмы кредитования 
на основе автоматизации скоринговых технологий

Известно, что скоринговая система — это система, предна-

значенная для подсчета баллов или рейтинга какого-либо объ-

екта, процесса или явления. В настоящее время скоринговые си-

стемы получили достаточно широкое развитие и особенно там, 
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где исследуемый процесс связан с оценкой риска путем клас-

сификации.

Рис. 8.33. Диалоговое окно программы для оценки 

статистических характеристик процесса кредитования

Рассмотрим один из механизмов кредитования на основе 

автоматизации скоринговых технологий.

Задача кредитования в этом случае формулируется следу-

ющим образом.

1. На основе результатов оценки финансового состояния 

банка определена величина средств, которые могут быть выде-

лены для кредитования.

2. Известны статьи кредитования (заемщики кредита, груп-

пы заемщиков и др.), т. е. промышленные предприятия, предпри-

ятия сферы услуг, слои населения (высокообеспеченные, сред-

ний класс и др.).

3. На основе анализа и оценивания кредитных историй и по-

казателей, характеризующих финансово-экономическое состо-

яние региона (территории), сформирована база статистических 
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данных, связывающая итоговые финансово-экономические по-

казатели с вариантами кредитования.

Требуется определить оптимальный вариант распределе-

ния средств по статьям кредитования и механизм кредитования 

без прогнозирования кредитного риска.

Предпосылки и допущения.
1. Кредитование является не только средством удовлетво-

рения потребностей заемщиков кредита и кредитора, но и ин-

струментом управления экономической системой, являющейся 

сферой воздействия банка.

2. Функцию, устанавливающую связь между вариантом 

кредитования и итоговыми финансово-экономическими пока-

зателями, назовем кредитной функцией. Эта функция форми-

руется по типу производственной функции.

3. Распределение средств для кредитования населения, 

промышленных предприятий и предприятий сферы услуг бу-

дем называть в дальнейшем вариантом кредитования.
4. Устанавливается вариант учета и формирования пакета 

заявок от населения, промышленных предприятий и предприя-

тий сферы услуг на получение кредита.

5. В качестве критерия оптимальности кредитования при-

меняется
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где С
кред

 — величина средств, выделяемых банком для креди-

тования;

 
i

Cкред  — величина кредита, выделяемого i-му заемщику 

кредита;

 n — количество заемщиков кредита;
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 i — процентная ставка по кредиту;

 
i

Pрис  — показатель риска невозвращения кредита i-м заем-

щиком кредита.

При использовании данного критерия выбирается такой ва-

риант кредитования, при котором величина прибыли банка за 

счет кредитных операций достигает максимального значения 

при минимальных потерях из-за невозврата (несвоевременно-

го возврата) займов по кредиту.

Оптимальный механизм кредитования при использовании 

данного критерия может быть следующим.

1. Выполняется кластеризация возможных заемщиков кре-

дита в сфере деятельности банка. В результате определяется: 

количество групп заемщиков (назовем их в дальнейшем статья-

ми кредитования); система отличительных признаков каждой 

группы. Эта задача может быть решена, например, с помощью 

программы “Deduсtor”.

2. В процессе кредитования набирается статистический ма-

териал, который фиксируется по следующим показателям: рас-

пределение средств банка по статьям кредитования; прибыль 

банка за счет кредитных операций; ущерб, причиненный банку 

за счет различного рода рисков; точка съема результатов (дата). 

Указанные данные заносятся в табл. 8.9.

Таблица 8.9

Исходные данные для кредитования

№ 
п/п Год При-

быль Ущерб
Критерий 
оптималь-

ности

Распределение средств 
по статьям кредитования

I II …………. n

1 2006 С
приб1

С
ущ1

С
приб1

/С
ущ1

С
1,1

С
1,2

…………. С
1,n

. . . . ………….

. . . . ………….

m 2012 С
прибm

С
ущm

С
прибm

/С
ущm

Сm,1
Сm,2

…………. Сm,n
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Порядок решения задачи:
  формируется критерий оптимальности, чувствительный 

к варианту кредитования. В качестве критерия оптимальности 

в нашем случае может быть использовано уравнение регрессии 

для выбранного критерия оптимальности кредитования:

0
1

;
i

n

i
i

K A C
=

= + ⋅

1

;
i

n

i

C C
=

=
    

; ,
i i i i

C C C C≤ ≥выд потр выд мин

где С
выд

, С
потр

, С
мин

 — величины денежных средств, выделенных 

для кредитования, потребные, минимальные соответственно;

 А
0
, Аi — коэффициенты уравнения регрессии;

 n — количество статей кредитования;

  устанавливается зависимость между величиной доход-

ной части бюджета региона и вариантами распределения де-

нежных средств по статьям кредитования (определяется урав-

нение регрессии):

А
0
 + А

1
Сm + 1,1

 + А
2
Сm + 1,2

 + А
3
Сm + 1,3

+ … + АnCm + 1,n;

  устанавливаются ограничения на значения величин де-

нежных средств, выделяемых на каждую из статей кредитова-

ния, например, С
1
 = 10 000 000 руб., С

2
 > C

3
 и др.;

  с помощью технологии “Поиск решения” (“Excel”) опреде-

ляется оптимальный вариант распределения денежных средств 

по статьям кредитования. Коэффициенты уравнения регрессии 

определяются с помощью технологии “Линейн” или “Регрессия”, 

как это сделано на рис. 8.18.

Способ реализации данного подхода может быть следующим:
  решается задача оптимизации распределения средств по 

статьям кредитования. На основе этого формируется вариант 

распределения средств;

  принимаются заявки на получение кредитов. Осуществля-

ется классификация заемщика кредита, т. е. определяется груп-
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па и статья, к которой принадлежит данный заемщик. Для этих 

целей используются технологии кластерного анализа. Признаки 

группы (статьи) сравниваются с признаками заявки (транзак-

ции). Если они совпадают, то делается вывод о принадлежности 

заемщика к данной группе. Если на данной статье есть средства, 

то они выдаются. Если средств нет, то заемщику будет отказа-

но в выдаче кредита (транзакция снимается с обслуживания и 

покидает систему);

  осуществляется суммирование выданных по каждой ста-

тье кредитов. Кредиты выдаются до тех пор, пока эта сумма не 

достигнет значения, полученного в результате решения задачи 

оптимизации распределения средств.

Очевидно, что данный механизм кредитования может эф-

фективно использоваться при достаточно большой выборке и 

обработке статистического материала. Показатели кредитного 

риска в этом случае учитываются неявно. При малых выборках 

применять его нецелесообразно. В этом случае необходимо учи-

тывать кредитные риски, полученные с помощью других мето-

дов (например, метода, изложенного в 8.3).

Контрольные вопросы и задания

1. Назовите основные аналитические банковские информа-

ционные системы.

2. Назовите основные технологии выполнения аналитических 

работ, реализованных в банковских информационных системах.

3. Какие аналитические задачи решаются в банковских ин-

формационных системах?

4. Расскажите об информационно-аналитической системе 

“Анализ и планирование финансовой деятельности коммерче-

ского банка”.

5. Каким образом в аналитических банковских информаци-

онных системах осуществляется оценка финансового состояния 

банка?



6. Как оценить финансовое состояние банка с использова-

нием программного продукта “Ассеss”?

7. Приведите алгоритм вычисления кредитного риска в ав-

томатизированной информационной системе.

8. Каким образом при автоматизированной оценке кредит-

ного риска учитывается информация фискальных органов?

9. Каким образом при автоматизированной оценке кредит-

ного риска учитывается информация о финансовом состоянии 

заемщика кредита?

10. Приведите алгоритм вычисления операционного риска 

в автоматизированной информационной системе.

11. Приведите алгоритм оптимизации распределения 

средств, выделяемых на кредитование по секторам (заемщикам 

кредита) автоматизированной информационной системе.

12. Как автоматизировать получение кредитной функции в 

банковской АИС?

13. Как автоматизировать получение функции кредитного 

спроса (спроса кредита) в автоматизированной информацион-

ной системе?

14. Что такое аналитическая банковская информационная 

система и какие задачи она решает?

15. Как формируется база знаний в аналитической банков-

ской информационной системе?

16. Как автоматизировать процессы выработки и принятия 

решений в аналитической информационной системе?

17. Как автоматизировать процесс принятия решений по 

оценке качества кредитной политики банка на основе исполь-

зования методов последовательного анализа?

18. Что такое автоматизированные скоринговые технологии?

19. Каким образом можно использовать скоринговые техно-

логии для автоматизированной оценки кредитного риска?

20. Как использовать скоринговую технологию для автома-

тизации кредитования?

21. Каковы перспективы развития аналитических банков-

ских информационных систем?
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1

Электронные таблицы данных для оценки 
финансового состояния предприятия 
(по данным бухгалтерского баланса 

в соответствии с формами1)

Таблица 1

О балансе предприятия

А В С D E F G

1 Наименование 
показателя

Код 
строки

Даты

2 на 
01.04.2010

на 
01.07.2010

на 
01.10.2010

на 
01.01.2011

3 Баланс 1000

4 Актив

5 Итого внеоборот-
ных активов

1100
4987 5947 5938 5900

6 Нематериальные 
активы

1110

7 Результаты ис-
следований и 
разработок

1120

1 О формах бухгалтерской отчетности организаций (Приказ Минфи-

на РФ от 02.07.2010 № 66н “О формах бухгалтерской отчетности органи-

заций”).
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А В С D E F G

8 Основные сред-
ства

1130
1491 1451 1411 1357

9 Доходные вло-
жения в матери-
альные ценности

1140

10 Финансовые вло-
жения

1150
3496 4496 4527 4543

11 Отложенные на-
логовые активы

1160

12 Прочие внеобо-
ротные активы

1170

13 ИТОГО оборот-
ных активов

1200
26590 27428 30939 17787

14 Запасы 1210

15 Налог на добав-
ленную стои-
мость по приоб-
ретенным ценно-
стям

1220

16 Дебиторская за-
долженность

1230

17 Финансовые вло-
жения

1240

18 Денежные сред-
ства

1250

19 Прочие оборот-
ные активы

1260

20 Баланс (актив) 1600 31577 33375 36877 23687

21 Пассив

22 ИТОГО (капи-
тал)

1300
9117 9701 11091 11140

23 Уставный капи-
тал (складочный 
капитал, устав-
ный фонд, вкла-
ды товарищей)

1310

7000 7000 7000 7000

Продолжение табл. 1
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А В С D E F G

24 Собственные ак-
ции, выкуплен-
ные у акционеров

1320

25 Переоценка вне-
оборотных ак-
тивов

1340

26 Добавочный ка-
питал (без перео-
ценки)

1350
15 15 15 15

27 Резервный ка-
питал

1360
85 13 13 13

28 Нераспределен-
ная прибыль (не-
покрытый убы-
ток)

1370

1090 1090 1090 1090

29   

30 Долгосрочные за-
емные средства

1410

31 Отложенные на-
логовые обяза-
тельства

1420

32 Резервы под 
условные обяза-
тельства

1430

33 Прочие долго-
срочные обяза-
тельства

1450
22172 23333 26876 13637

34 ИТОГО долго-
срочных обяза-
тельств

1400

35 Краткосрочные 
заемные обяза-
тельства

1510

36 Краткосрочная 
кредиторская за-
долженность

1520

Продолжение табл. 1



294

А В С D E F G

37 Доходы будущих 
периодов

1530

38 Резервы предсто-
ящих расходов

1540

39 Прочие краткос-
рочные обяза-
тельства

1550

40 ИТОГО краткос-
рочных обяза-
тельств

1500

41 Баланс (пассив) 1700 31577 34465 37967 24777

Таблица 2

Отчет о прибылях и убытках

А В С D E F G

42 Наименование
показателя

Код 
строки

Даты

43
на 

01.04.2010
на

01.07.2010
на 

01.10.2010
на 

01.01.2011
44
45 Отчет о прибы-

лях и убытках
2000

46 Выручка 2110 35274 40262 20240 32193

47 Себестоимость 

продаж
2120

14674 29662 18990 30493

48 Валовая при-

быль (убыток)
2100

20600 10600 1250 1700

49 Коммерческие 

расходы
2210

50 Управленческие 

расходы
2220

51 Прибыль (убы-

ток) от продаж
2200

20600 10600 1250 1700

Окончание табл. 1
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А В С D E F G

52 Доходы от уча-

стия в других ор-

ганизациях

2310

53 Проценты к по-

лучению
2320

54 Проценты к 

уплате
2330

55 Прочие доходы 2340 327 38 140 81

56 Прочие расходы 2350 49 63 69 55

57 Прибыль (убы-

ток) до налогоо-

бложения

2300
20878 10575 1321 1726

58 Текущий налог 

на прибыль
2410

211 137 318 414

59 Постоянные на-

логовые обяза-

тельства (активы)

2421

60 Изменение от-

ложенных на-

логовых обяза-

тельств

2430

61 Изменение отло-

женных налого-

вых активов 

2450

62 Прочее 2460

63 Чистая прибыль 

(убыток)
2400

20667 10438 1003 1312

64 Результат от пе-

реоценки внеобо-

ротных активов, 

не включаемый 

в чистую при-

быль (убыток)

2510

Продолжение табл. 2



А В С D E F G

65 Результат от 

прочих опера-

ций, не включа-

емый в чистую 

прибыль (убы-

ток) периода

2520

66 Совокупный фи-

нансовый ре-

зультат периода

2500

67 Базовая прибыль 

(убыток) на акцию
2900

68 Разводненная 

прибыль (убы-

ток) на акцию

2910

Продолжение табл. 2
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Приложение 2

Электронные таблицы данных для оценки 
финансового состояния банка

Таблица 1

Бухгалтерский баланс

A B C D F

1

Номер 
п/п

Наименование статьи
Данные 

на отчет-
ную дату

Данные 
на нача-

ло отчет-
ного года

2 1 2 3 4

3 I АКТИВЫ   

4 1 Денежные средства 84166 86076

5 2 Средства кредитных организаций в Цен-

тральном банке Российской Федерации

204838 18436

6 2.1 Обязательные резервы 14197 8879

7 3 Средства в кредитных организациях 4522 7474

8 4 Чистые вложения в торговые ценные бу-

маги

0 0

9 5 Чистая ссудная задолженность 441718 363235

10 6 Чистые вложения в инвестиционные 

ценные бумаги, удерживаемые до пога-

шения 0 0

11 7 Чистые вложения в ценные бумаги, име-

ющиеся в наличии для продажи

0 0

12 8 Основные средства, нематериальные ак-

тивы и материальные запасы

80622 76323

13 9 Требования по получению процентов 0 20

14 10 Прочие активы 5494 7604
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A B C D F

15 11 Всего активов 821360 559168

16 II ПАССИВЫ   

17 12 Кредиты Центрального банка Россий-

ской Федерации

0 0

18 13 Средства кредитных организаций 32254 23586

19 14 Средства клиентов (некредитных орга-

низаций)

691742 446916

20 14.1 Вклады физических лиц 496506 335992

21 15 Выпущенные долговые обязательства 0 0

22 16 Обязательства по уплате процентов 6288 2982

23 17 Прочие обязательства 456 1427

24 18 Резервы на возможные потери по услов-

ным обязательствам кредитного харак-

тера, прочим возможным потерям и по 

операциям с резидентами офшорных зон

212 74

25 19 Всего обязательств 730952 474985

26 III ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ 

СРЕДСТВ

  

27 20 Средства акционеров (участников) 57500 57500

28 20.1 Зарегистрированные обыкновенные ак-

ции и доли

57250 57250

29 20.2 Зарегистрированные привилегирован-

ные акции

250 250

30 20.3 Незарегистрированный уставный капи-

тал неакционерных кредитных органи-

заций

0 0

31 21 Собственные акции, выкупленные у ак-

ционеров

0 0

32 22 Эмиссионный доход 0 0

33 23 Переоценка основных средств 24228 24228

Продолжение табл. 1
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34 24 Расходы будущих периодов и предстоя-

щие выплаты, влияющие на собственные 

средства (капитал)

7164 3671

35 25 Фонды и неиспользованная прибыль 

прошлых лет в распоряжении кредитной 

организации (непогашенные убытки про-

шлых лет)

6127 –2315

36 26 Прибыль к распределению (убыток) за 

отчетный период

9717 8441

37 27 Всего источников собственных средств 90408 84183

38 28 Всего пассивов 821360 559168

39 IV ВНЕБАЛАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА   

40 29 Безотзывные обязательства кредитной 

организации

1750 11450

41 30 Гарантии, выданные кредитной органи-

зацией

41 250

Таблица 2

Отчет о прибылях и убытках

A B C D F

Номер 
п/п

Наименование статьи

Данные 
за соот-
ветству-

ющий 
период 

прошло-
го года

Данные 
за отчет-
ный пе-

риод

1 2 3 4

42  Проценты полученные и аналогичные 

доходы от:

  

43 1 Размещения средств в кредитных орга-

низациях

435 1050

Окончание табл. 1
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44 2 Ссуд, предоставленных клиентам (не-

кредитным организациям)

32162 17077

45 3 Оказание услуг по финансовой аренде 

(лизингу)

0 0

46 4 Ценных бумаг с фиксированным доходом 0 0

47 5 Других источников 326 252

48 6 Всего процентов полученных и аналогич-

ных доходов

32923 18379

49  Проценты уплаченные и аналогичные 

расходы по:

  

50 7 Привлеченным средствам кредитных ор-

ганизаций

242 390

51 8 Привлеченным средствам клиентов (не-

кредитных организаций)

17020 7370

52 9 Выпущенным долговым обязательствам 0 0

53 10 Всего процентов уплаченных и аналогич-

ных расходов

17262 7760

54 11 Чистые процентные и аналогичные доходы 15661 10619

55 12 Чистые доходы от операций с ценными 

бумагами

879 –2

56 13 Чистые доходы от операций с иностран-

ной валютой

16620 13144

57 14 Чистые доходы от операций с драгоцен-

ными металлами и прочими финансовы-

ми инструментами

0 0

57 15 Чистые доходы от переоценки иностран-

ной валюты

–1622 –62

59 16 Комиссионные доходы 43994 29054

60 17 Комиссионные расходы 4187 2910

61 18 Чистые доходы от разовых операций 3143 912

62 19 Прочие чистые операционные доходы –4419 –3888

63 20 Административно-управленческие расходы 39095 21018

Продолжение табл. 2
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64 21 Резервы на возможные потери –18818 –17961

65 22 Прибыль до налогообложения 12156 7888

66 23 Начисленные налоги (включая налог на 

прибыль)

2095 521

67 24 Прибыль за отчетный период 10061 7367

Таблица 3

Отчет об уровне достаточности капитала, 

величине резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов

A B C D F

Номер 
п/п

Наименование показателя
Данные 

на отчет-
ную дату

Данные
на нача-

ло отчет-
ного года

1 2 3 4

68 1 Собственные средства (капитал), тыс. руб. 114772.0 107761.0

69 2 Фактическое значение достаточности 

собственных средств (капитала), %

26.0 27.5

70 3 Нормативное значение достаточности 

собственных средств (капитала), %

11.0 11.0

71 4 Расчетный резерв на возможные потери 

по ссудам, ссудной и приравненной к ней 

задолженности, тыс. руб.

132946.0 114109.0

72 5 Фактически сформированный резерв на 

возможные потери по ссудам, ссудной и 

приравненной к ней задолженности, тыс. 

руб.

132946.0 114109.0

73 6 Расчетный резерв на возможные поте-

ри, тыс. руб.

546.0 203.0

74 7 Фактически сформированный резерв на 

возможные потери, тыс. руб.

546.0 203.0

Окончание табл. 2
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